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BAB VI 

KESIMPULAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh persepsi, motivasi dan 

kelompok referensi terhadap keputusan nasbah memilih pemiayaan 

murabahah di PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Tulungagung, 

dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil pengujian variabel persepsi menunjukkan bahwa ada 

pengaruh positif dan signifikan yang berarti memiliki kontribusi dalam 

peningkatan keputusan nasabah. 

2. Berdasarkan hasil pengujian variabel motivasi menunjukkan bahwa ada 

pengaruh positif dan signifikan yang berarti memiliki kontribusi dalam 

peningkatan keputusan nasabah. 

3. Berdasarkan hasil pengujian variabel Kelompok referensi menunjukkan 

bahwa ada pengaruh positif dan signifikan yang berarti memiliki 

kontribusi dalam peningkatan keputusan nasabah. 

4. Secara bersama-sama variabel persepsi, motivasi dan kelompok referensi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah. 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, peneliti mencoba memberikan beberapa 

saran sebagai berikut: 

1. Bagi BNI Syariah 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai sumbangan saran agar 

tetap mempertahankan persepsi, motivasi  dan kelompok referensi yang 

sudah berpendapat baik terhadap lembaga sehingga tetap bisa 

mempertahankan hubungan baik dengan nasabah. Dapat dilihat persepsi 

lebih besar pengaruhnya dari indikator yang lain. Oleh karena itu untuk 

PT. Bank BNI Syariah sekiranya tetap bisa mempertahankan persepsi 

dari para nasabahnya agar selalu memiliki persepsi yang baik kepada 

lembaga. Begitu juga dapat dilihat untuk pengaruh yang paling rendah 

daripada variabel yang lain dari penelitian ini adalah variabel 

motivasi,maka untuk lembaga sekiranya bsa lebih mempertimbangkan 

bagaimana caranya bisa membangun motivasi nasabah sehingga bisa 

lebih berminat kepada produk yang disediakan oleh bank tersebut 

khususnya PT. Bank BNI Syaiah Kabtor Cabang Pembantu 

Tulungagung. 

2. Bagi Pihak Akademik 

Penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat bagi perkembangan ilmu 

ekonomi dan perbankan syariah. Hendaknya penelitian ini dapat 

dijadikan bahan referensi. Selain itu juga dapat dijadikan tambahan 

pustaka pada perpustakaan IAIN Tulungagung. 
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini masih banyak kekurangan dan keterbatasan peneliti, 

sehingga perlu adanya penelitian-penelitian yang lebih lanjut dan 

mendalam terkait permasalahan-permasalahan yang dibahas dalam 

penelitian ini. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan 

variabel yang lebih banyak lagi tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan nasabah. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

digunakan sebagai bahan rujukan bagi peneliti selanjutnya. 

 


