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SURAT PERYATAAN KEASLIAN TULISAN

Sava Yang Bertanda Tangan Dibawah ini:

Nama : Ahmad Jauharul Aknana
Nim 1 17402153097

Jurusan : Ekonomi Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Semester : IX (Sembilan)

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul “*Peran Pelayanan Publik Dalam
Penanganan Pengaduan Masyarakat (Studi Pada Kantor Imigrasi Kelas II Blitar)™
ini secara keseluruhan adalah hasil penelitian / karya saya sendiri, kecuali pada
bagian-bagian yang dirujuk sumbernya, dan bebas plagiarisme. Jika dikemudian
hari terbukti bukan karya sendiri atau melakukan plagiasi, maka saya siap ditindak

sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Tulungagung,1§November 2019
Saya yang menyatakan,
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PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Peran Pelayanan Publik Dalam Penanganan Pengaduan
Masyarakat (Studi Pada Kantor Imigrasi Kelas 11 Blitar)” yang ditulis oleh Ahmad
Jauharul Aknana, NIM. 17402153097 ini telah diperiksa dan disctujui, serta layak

diujikan,

Tulungagung, 19 November 2019

Pembimbing,

Dr. H. Maghudi, M.Pd.Y.
NIP, I9690}’3I 200112 1 003

Mengetahui,

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah
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Dr. Muhamad Aswad, S.Ap., M.A.
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Skripsi dengan judul “Peran Pelayanan Publik Dalam Penanganan Pengaduan
Masyarakat (Studi Pada Kantor Imigrasi Kelas I Blitar)" yang ditulis oleh
Ahmad Jauharul Aknana, NIM. 17402153097 ini telah dipertahankan di depan
dewan penguji pada: Kamis Tanggal: 09 Bulan: Januari Tahun: 2020 dan telah
dinyatakan diterima sebagai salah satu persyaratan untuk memperolch gelar
sarjana dalam keilmuan Ekonomi Syariah.

Dewan Penguji

Tanda Tangan

Ketua / Penguji

r. H. Mashudi, M.
NIP. 19690131 200112 1 003

Penguji Utama :

ur Aziz Musli H.1
NIP. 19740716 200901 1 006

Sekretaris / Penguji :

Mochammad Faizun, SS.M.Pd.1.
NIDN, 2018098630

Mengesahkan,

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
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SURAT FERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Sava vang bertanda tangan di bawah ini:
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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti
Noosksides? (Nonexciusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan [AIN
Telumzesuns 2t2s karva ilmizh saya berupa ({</p$ ) yang berjudul:
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Demzan Hak Bebes Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
memyvimpan, alih mediaformat, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan tugas akhir sava selama tetap mencantumkan nama saya

Demikian pemyatzan ini sava buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tulungagung,
Yang Menyatakan,



