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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “Strategi Hubungan masyarakat (Humas) dalam 

Meningkatkan Citra Sekolah di Madrasah Tsanawiyah (MTs) Negeri 2 Kota 

Blitar” ini ditulis oleh PUTRI ROFIATUL KHASANAH, NIM. 17207163073, 

Jurusan Manajemen Pendidikan Islam (MPI), Fakultas Tarbiyah dan Ilmu 

Keguruan (FTIK), Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Tulungagung yang 

dibimbing oleh ibu Dr. Hj. Binti Maunah, M.Pd.I. 

Kata Kunci:  Strategi hubungan masyarakat, meningkatkan citra 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena dalam sebuah lembaga 

pendidikan yang tumbuh di tengah-tengah masyarakat. Masing-masing lembaga 

baik negeri maupun swasta saling berkompetisi untuk menarik perhatian dari 

masyarakat. Sehingga saat ini masyarakat memiliki banyak pilihan ketika akan 

menyekolahkan putra putrinya. Salah satu pertimbangan masyarakat dalam 

menentukan pilihan lembaga pendidikan adalah citra, image, atau repurtasi suatu 

lembaga pendidikan. Disinilah hubungan masyarakat sekolah memiliki peran 

penting untuk membangun dan meningkatkan citra positif sehingga lembaganya 

dapat memikat hati masyarakat. 

Untuk mengetahui hal tersebut peneliti merumuskan fokus penelitian 

sebagai berikut: 1) bagaimana strategi hubungan masyarakat dalam meningkatkan 

citra sekolah MTsN 2 Kota Blitar?, 2) bagaimana upaya yang dilakukan oleh 

hubungan masyarakat dalam pencitraan ke publik di MTsN 2 Kota Blitar?, 3) 

bagaimana faktor-faktor penghambat dan pendukung strategi hubungan 

masyarakat dalam meningkatkan citra sekolah MTsN 2 Kota Blitar?. Adapun 

yang menjadi tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan bahwa adanya 

strategi hubungan masyarakat dalam meningkatkan citra sekolah di MTsN 2 Kota 

Blitar, dan apa saja yang dilakukan oleh Waka hubungan masyarakat sebagai 

perwujutan harapan-harapan lembaga pendidikan yang diteliti tersebut. 

Metode penelitian yang digunakan merupakan kualitatif deskriptif dengan 

menggunakan wawancara mendalam, observasi partisipan, dan dokumentasi 

sebagai metode pengumpulan data. Sumber data penelitian ini meliputi, 1) person 

(orang) yaitu, (a) kepala sekolah, (b) Waka hubungan masyarakat, (c) guru, dan 

(d) staf. 2) paper (kertas/dokumen) yaitu, berupa dokumentasi foto-foto kegiatan 

hubungan masyarakat. 3) place (tempat) yaitu, di MTsN 2 Kota Blitar. Teknik 

analisis data yang digunakan meliputi pengumpulan data, reduksi data, penyajian 

data, penarikan kesimpulan atau verification. Penelitian ini juga melakukan 

pengecekan keabsahan data dengan triagulasi sumber, metode, dan penyelidikan. 

Kemudian hasil penelitian yang didapatkan adalah sebagai berikut: 1) 

strategi hubungan masyarakat dalam meningkatkan citra sekolah MTsN 2 Kota 

Blitar adalah hubungan masyarakat sebagai mediator dalam menyampaikan 

komunikasi secara langsung (komunikasi tatap muka) dan tidak langsung (melalui 

media) dengan strateginya menerapkan fungsi manajemen yakni planning, 

organizing, actuating, dan controlling, 2) upaya yang dilakukan oleh hubungan 
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masyarakat dalam pencitraan ke publik di MTsN 2 Kota Blitar dengan cara 

pempublikasian secara langsung dan tidak langsung guna memperoleh opini 

publik yang positif untuk menarik kepercayaan dari masyarakat sebanyak 

mungkin, 3) faktor-faktor penghambat dan pendukung strategi hubungan 

masyarakat dalam meningkatkan citra sekolah di MTsN 2 Kota Blitar. 
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ABSTRACT 

Thesis with the title "Public Relations Strategy in Improving School Image 

at Madrasah Tsanawiyah (MTs) Country 2 Blitar City" written by PUTRI 

ROFIATUL KHASANAH, Register Number: 17207163073, Department of 

Islamic Education Management, Faculty of Tarbiyah and Teacher Sceinces, State 

Islamic Institute of Tulungagung, Advisor: Dr. Hj. Binti Maunah, M.Pd.I. 

Keywords: Public Relations Strategy, Image Improvement 

This research is motivated by a phenomenon in an educational institution 

that grows in the midst of society. Each state and private institution competes with 

each other to attract the attention of the public. So now the community has many 

choices when going to send their children to school. One of the considerations of 

the community in determining the choice of educational institutions is the image, 

image, or repurtation of an educational institution. This is where school public 

relations has an important role to build and enhance a positive image so that the 

institution can captivate the hearts of the community. 

The researcher formulated the focus of the research  as follows: 1) how is 

the public relations strategy in improving the image of at MTsN 2 Blitar City 

schools? 2) how are the public relations efforts in public imaging in at MTsN 2 

Blitar City? 3) How are the inhibiting factors and supporting public relations 

strategies in improving the school image of at MTsN 2 Blitar City?. The purpose 

of this research  is to explain that there is a public relations strategy in improving 

the image of schools in at MTsN 2 Blitar City, and what is done by the public 

relations  as an expression of expectations of the educational institutions studied. 

The method used in this research is descriptive qualitative using in-depth 

interviews, participant observation, and documentation as data collection methods. 

The data sources of this research  include, 1) person (i) namely, (a) the principal, 

(b) public relations officer, (c) teacher, and (d) staff. 2) paper / document that is, 

in the form of documentation of photos of public relations activities. 3) place, that 

is, in at MTsN 2 City of Blitar. Data analysis techniques used include data 

collection, data reduction, data presentation, conclusion drawing or verification. 

This research  also checks the validity of the data by triagulating sources, 

methods, and investigations. 

The research results obtained are as follows: 1) public relations strategy in 

improving the image of at MTsN 2 Blitar City schools is public relations as a 

mediator in delivering direct communication (face to face communication) and 

indirectly (through the media) with its strategy to implement management 

functions namely planning, organizing, actuating, and controlling, 2) Public 

relations efforts made in public imaging in at MTsN 2 Blitar City by publishing 

directly and indirectly in order to obtain positive public opinion to attract the trust 

of the public as much as possible, 3) factors inhibiting and supporting public 

relations strategies in improving the image of at MTsN 2 Blitar City.  
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 الملخص

بالمد سثثاللالمد سثثاللللصثث   للاجرتيثثل"اسثثتاجيةيالالماتثثلعلالمل ثثال للللالبحثثالالمي ثث للثثولالم ثث ا ل
لل تثثثثثثثثثيل  ثثثثثثثثثتلال يثثثثثثثثثدل،للبثثثثثثثثث جرلحل ا مثثثثثثثثثالا  ثثثثثثثثث اهللتثثثثثثثثثلكتب"للبييتثثثثثثثثثل لل2المت سثثثثثثثثثةالاكسثثثثثثثثثا يالا    يثثثثثثثثثالل

ل مثالاسسثا ياللالج،لللتبيالوالمي ملالتميي ياكييالا،للا،لت يلإ ا  لالتميييلاكسا ي17207163073
  م نا،لالملج تير.الدكت   لا لجالب وللولإشرافلللل،ا    يالج ل نجلأج نج

 ص   الللجرتيا،لول:لاستاجيةيالالماتلعلالمل االرئيسيةلالكلمات

ظثثلار ل ل سس ثثالجميي يثثالج  ثث ل لوسثثتلافت ثث .لجت ثثل  للللالمي ثث لاثث للخيفيثثالاثثلالالبحثثا
،للثد لافت ث لخيثل اعللالثبم للجثلالانتبثللجلالج اث  .لإ  للكلل سس الح   يالوخلصال  لبمضثال

كثثير لن ثدلإ سثلطلألهفثثل يلإرلالمد سثا.لأحثدلانتبثل اعلافت ثث ل للداثدلاختيثل لالمسس ثلعلالتميي يثثالل
الجميي يثثثا.لاثثثلالاثثث لالم ثثثل لالثثثللحلجيمثثثمل يثثثهلالماتثثثلعلالمل ثثثاللأولإنثثثل  ل سس ثثثلللصثثث   أوللللصثثث   اثثث لل

 .إيجلبيالوجمزازاللحتىلجت  نلالمسس ال نلأسرلتي الافت  للص   لي د سال و اًل اً لل لب لءلل

 المد ساللص   للجرتيا(لكيفلاتيلاستاجيةيالالماتلعلالمل ال لل1:للو  لئللالالالبحالا 
(لكيثثثفلذلبثثثلطلجاثثث  لالماتثثثلعلالمل ثثثال لل2؟لل2للبييتثثثل لل2اكسثثثا يالا    يثثثاللبالمد سثثثالالمت سثثثةالل
الم ا ثثثللالمثبةثثثالو نثثثيللكيثثثفلل؟للبييتثثثل لل2بالمد سثثثالالمت سثثثةالاكسثثثا يالا    يثثثاللالتصثثث ارللية اثثث  لل

لل2بالمد سثثثالالمت سثثثةالاكسثثثا يالا    يثثثالل د سثثثاالمللصثثث   للجرتيثثثااسثثثتاجيةيلعلالماتثثثلعلالمل ثثثال لل
للالمد سثاللصث   للجرتيثا:لج ضيحلأ لا لكلاستاجيةيالناتلعلنل ال للالالالبحالا ادافللوأ؟لبييتل 

،لو ثثثللج ثثث ملبثثثهل ائثثثر لالماتثثثلعلالمل ثثثالكتمبثثثيرلنثثثنللبييتثثثل لل2بالمد سثثثالالمت سثثثةالاكسثثثا يالا    يثثثالل
 .ج تملعلالمسس لعلالتميي يالالتيلتمول  استال

املالم ثثثثلباعلالمتم  ثثثثا،لو اح ثثثثاللفيالباسثثثثت دلوصثثثثلللكيفيثثثثالهرا ثثثثالالبحثثثثالالم ثثثثت د الاثثثث لل
(لالشثث  لل1:ل)اثثلالالبحثثا،لوالت ثيثثكلكةثثرعللج ثث لالبيثثل ع.لجشثث لل صثثل  لالبيثثل عل للالمشثثل كن

(لو تثثثثثال لل2(لواثثثثث ل)أ(لالمثثثثثدار،ل)ا(ل  ثثثثثسوطلالماتثثثثثلعلالمل ثثثثثا،ل) (لالمميثثثثثي،لول) (لالم ظفثثثثث  .لل1)
بالمد سثثثالالمت سثثثةالل ،لألحل لل(لالم ثثثل ل3وثي ثثثا،ل لشثثث للورئثثثكلصثثث  لأنشثثثةالالماتثثثلعلالمل ثثثا.لل

.لجتضثث نلج  يثثثلعللييثثثللالبيثثثل علالم ثثت د ال ثثث لالبيثثثل علأولج ييثثثلللبييتثثثل لل2اكسثثا يالا    يثثثالل
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لل ثثنللللاثثلالالبحثثاللل تثثلئجلأولالتح ثثكل  اثثل.لجتح ثثكالبيثثل علأولج ثثدبلالبيثثل علأولاسثثت ا لا أاضثثً
 .صحالالبيل علننللهراكل ح لالمصل  لوالأسلليملوالتح ي لع

ل لنتلئج لاي :البحالج ار ل1ل ل ل  لالماتلعلالمل ا لاستاجيةيا بالمد ساللص   اللجرتيا(
ل لا    يا لاكسا يا ا لناتلعلنل الك سيتل لج صيللاسجصلسعل بلشر ل بييتل ل2المت سةا

ل للص   )الت اصل للت فيللص   اً لباستاجيةيتال لاكنام( لوسلئل لخاط ل) ن ل بلشر لغير لوبش ل )
(لجا  لالماتلعلالمل الالمبلولال ل2،لاك ا  لوا لالت ةيت،لج  يي،لجشغيل،لوال يةر وظلئفل

ل  لالملم ل التص ار لا    يا لاكسا يا لالمت سةا لوغيرل بييتل ل2بالمد سا لالمبلشر لال شر  نلخاط
لل(لن ا للجثبيتل3،لبيللجلالث الالج ا  لتد لاك  ل لالمبلشرل نلأجللا ص طلنيىل ألحلنلملإيجل
ل ل  لالمل ا لالماتلع لاستاجيةيلع ل ص   اللجرتياو ني لا    يا لاكسا يا لالمت سةا ل2بالمد سا

 .بييتل 


