ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Strategi Hubungan masyarakat (Humas) dalam
Meningkatkan Citra Sekolah di Madrasah Tsanawiyah (MTs) Negeri 2 Kota
Blitar” ini ditulis oleh PUTRI ROFIATUL KHASANAH, NIM. 17207163073,
Jurusan Manajemen Pendidikan Islam (MPI), Fakultas Tarbiyah dan Ilimu
Keguruan (FTIK), Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Tulungagung yang
dibimbing oleh ibu Dr. Hj. Binti Maunah, M.Pd.l.

Kata Kunci: Strategi hubungan masyarakat, meningkatkan citra

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena dalam sebuah lembaga
pendidikan yang tumbuh di tengah-tengah masyarakat. Masing-masing lembaga
baik negeri maupun swasta saling berkompetisi untuk menarik perhatian dari
masyarakat. Sehingga saat ini masyarakat memiliki banyak pilihan ketika akan
menyekolahkan putra putrinya. Salah satu pertimbangan masyarakat dalam
menentukan pilihan lembaga pendidikan adalah citra, image, atau repurtasi suatu
lembaga pendidikan. Disinilah hubungan masyarakat sekolah memiliki peran
penting untuk membangun dan meningkatkan citra positif sehingga lembaganya
dapat memikat hati masyarakat.

Untuk mengetahui hal tersebut peneliti merumuskan fokus penelitian
sebagai berikut: 1) bagaimana strategi hubungan masyarakat dalam meningkatkan
citra sekolah MTsN 2 Kota Blitar?, 2) bagaimana upaya yang dilakukan oleh
hubungan masyarakat dalam pencitraan ke publik di MTsN 2 Kota Blitar?, 3)
bagaimana faktor-faktor penghambat dan pendukung strategi hubungan
masyarakat dalam meningkatkan citra sekolah MTsN 2 Kota Blitar?. Adapun
yang menjadi tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan bahwa adanya
strategi hubungan masyarakat dalam meningkatkan citra sekolah di MTsN 2 Kota
Blitar, dan apa saja yang dilakukan oleh Waka hubungan masyarakat sebagai
perwujutan harapan-harapan lembaga pendidikan yang diteliti tersebut.

Metode penelitian yang digunakan merupakan kualitatif deskriptif dengan
menggunakan wawancara mendalam, observasi partisipan, dan dokumentasi
sebagai metode pengumpulan data. Sumber data penelitian ini meliputi, 1) person
(orang) yaitu, (a) kepala sekolah, (b) Waka hubungan masyarakat, (c) guru, dan
(d) staf. 2) paper (kertas/dokumen) yaitu, berupa dokumentasi foto-foto kegiatan
hubungan masyarakat. 3) place (tempat) yaitu, di MTsN 2 Kota Blitar. Teknik
analisis data yang digunakan meliputi pengumpulan data, reduksi data, penyajian
data, penarikan kesimpulan atau verification. Penelitian ini juga melakukan
pengecekan keabsahan data dengan triagulasi sumber, metode, dan penyelidikan.

Kemudian hasil penelitian yang didapatkan adalah sebagai berikut: 1)
strategi hubungan masyarakat dalam meningkatkan citra sekolah MTsN 2 Kota
Blitar adalah hubungan masyarakat sebagai mediator dalam menyampaikan
komunikasi secara langsung (komunikasi tatap muka) dan tidak langsung (melalui
media) dengan strateginya menerapkan fungsi manajemen yakni planning,
organizing, actuating, dan controlling, 2) upaya yang dilakukan oleh hubungan
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masyarakat dalam pencitraan ke publik di MTsN 2 Kota Blitar dengan cara
pempublikasian secara langsung dan tidak langsung guna memperoleh opini
publik yang positif untuk menarik kepercayaan dari masyarakat sebanyak
mungkin, 3) faktor-faktor penghambat dan pendukung strategi hubungan
masyarakat dalam meningkatkan citra sekolah di MTsN 2 Kota Blitar.
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ABSTRACT

Thesis with the title "Public Relations Strategy in Improving School Image
at Madrasah Tsanawiyah (MTs) Country 2 Blitar City" written by PUTRI
ROFIATUL KHASANAH, Register Number: 17207163073, Department of
Islamic Education Management, Faculty of Tarbiyah and Teacher Sceinces, State
Islamic Institute of Tulungagung, Advisor: Dr. Hj. Binti Maunah, M.Pd.l.

Keywords: Public Relations Strategy, Image Improvement

This research is motivated by a phenomenon in an educational institution
that grows in the midst of society. Each state and private institution competes with
each other to attract the attention of the public. So now the community has many
choices when going to send their children to school. One of the considerations of
the community in determining the choice of educational institutions is the image,
image, or repurtation of an educational institution. This is where school public
relations has an important role to build and enhance a positive image so that the
institution can captivate the hearts of the community.

The researcher formulated the focus of the research as follows: 1) how is
the public relations strategy in improving the image of at MTsN 2 Blitar City
schools? 2) how are the public relations efforts in public imaging in at MTsN 2
Blitar City? 3) How are the inhibiting factors and supporting public relations
strategies in improving the school image of at MTsN 2 Blitar City?. The purpose
of this research is to explain that there is a public relations strategy in improving
the image of schools in at MTsN 2 Blitar City, and what is done by the public
relations as an expression of expectations of the educational institutions studied.

The method used in this research is descriptive qualitative using in-depth
interviews, participant observation, and documentation as data collection methods.
The data sources of this research include, 1) person (i) namely, (a) the principal,
(b) public relations officer, (c) teacher, and (d) staff. 2) paper / document that is,
in the form of documentation of photos of public relations activities. 3) place, that
is, in at MTsN 2 City of Blitar. Data analysis techniques used include data
collection, data reduction, data presentation, conclusion drawing or verification.
This research also checks the validity of the data by triagulating sources,
methods, and investigations.

The research results obtained are as follows: 1) public relations strategy in
improving the image of at MTsN 2 Blitar City schools is public relations as a
mediator in delivering direct communication (face to face communication) and
indirectly (through the media) with its strategy to implement management
functions namely planning, organizing, actuating, and controlling, 2) Public
relations efforts made in public imaging in at MTsN 2 Blitar City by publishing
directly and indirectly in order to obtain positive public opinion to attract the trust
of the public as much as possible, 3) factors inhibiting and supporting public
relations strategies in improving the image of at MTsN 2 Blitar City.

XVii



ua.”d&\
Aoyl Ayl 850 435 (3 Laled) UMW) Al Oliad) of el )
Al fs o3y i) Al (g anS a2 4 SR Al da gl
Eeadw Y1 Anal) ool polally B ) ST ey adl 3)15] o3 (17207163073
O - LIRS [ RO e S A PR W

55l 235y calall UM Ll sl 2 1 SIS

L i) Loy (3 st dpealal Bnge 330U b edall sl e wils
ShLs maztl ) (03] L jggad) oll QAd el lean e Rl 2SR IS
Fodadl Sl gl L) udd (3 ass) llzed ds T aald ) WALLT L) s 387
sl UM ad coals (U O g s el Ao 35Le) o] 3,50 o By00 4o
ol sl b e gl S g Uiy B8] By sl (3 Lige g el

syl 850 B35 (3 bl SV Amgliinl o S (1 OO ERCRyY
3 bl CUM s Jdu ¢ ST (2 92 )l 2 1asSH Ayl ale gl ajull,
39 adodll Jalsall G878 lnks 2 2 SH oY) de il i) lll g gaml] 5t
- SVICER - W V| [ PV U SV UC PR SV U SOV U Ry T P JRCHTE 0N [JCH DO W
Tyl 390 435 3 ke DU demgliin) Slia OF redgs 1 8 Sl Ma Oltaly € ey
o5 S Al U 3505 4y pe 5 Loy ¢ laly 2 8 oS S Y dlaw sl a,aly
Ll ) Raad) Slnsl) Sl

ibasSag cliontll LM plusinl 4doy iaS oa Lozl Gl gy b

el (1) resadllds (3 Sl jslas Jais . SUL aad GbS 35035 (SjLall
[35 (20550 (3) 5 (o) () il DU Jggns () 2 (1) 59 (1)
oyl iyl 3Gl O (B bl Ul akeail oo 356y ISCo (3 iy
Jlis ol bl o sl Sl | ol eas ek 2 i S Ly

XViii



o Ll Gl s 3ios g gdod) o il odsnul of SLLYI s 5f oLl
oligmdly cleVly alall jams 5 b oo UL A

iyl el 335 3 el A demdliel (1 L L) Bl el
sole YY) oo & daesS ale UM o jlak 23S Rl y) dan gl
Aok gzl (DY) Jloy s ) il s Sy (30 Toppe Joolsd)
8] a.b..k.:l\ Ll LI Seg> (2 LW\) cJﬁéaiJ cmﬁi Lo o) ) S)b‘g\ g_,’OjLEj
29 AW el s e el 2 5 S 2yl dba gl dnall (3 sl sl
Les Jolse (3 O [ jseed) a8 Odd 8] ple Ty Lo Jyadt T e oLl
2 1S ) dewsdl) de bl Bpall 335 3 Bl SUM Sl w3
Dk

XiX



