ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Peran Kepala Sekolah dalam Mengatasi
Problematika Lembaga Pendidikan di Sekolah Menengah Atas Negeri 1
Tulungagung” ini ditulis oleh Nurul Hidayah, NIM. 17207163053, Jurusan
Manajemen Pendidikan Islam (MPI), Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan (FTIK),
Isntitut Agama Islam Negeri (IAIN) Tulungagung yang dibimbing oleh ibu Dr. Hj.
Chusnul Chotimah, M.Ag.
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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh sebuah fenomena bahwa setiap lembaga
pendidikan tidak lepas dari sebuah problematika. Peran kepala sekolah sangat penting
dalam mengatasi problematika lembaga, agar tujuan lembaga dapat tercapai secara
efektif dan efisien, dan meningkatkan mutu lembaga tersebut. dalam hal ini, peneliti
menggabungkan peran kepala sekolah dalam mengatasi problematika lembaga di
SMA Negeri 1 Tulungagung.

Fokus penelitian dalam penulisan skripsi ini adalah (1) Bagaimana peran
kepala sekolah dalam mengatasi promblematika personalia di SMA Negeri 1
Tulungagung? (2) Bagaimana peran kepala sekolah dalam mengatasi problematika
kesiswaan di SMA Negeri 1 Tulungagung? (3) Bagaimana peran kepala sekolah
dalam mengatasi problematika sarana dan prasarana di SMA Negeri 1 Tulungagung?
Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan bahwa adanya
peran kepala sekolah dalam mengatasi problematika lembaga di SMA Negeri 1
Tulungagung, dan apa saja yang dilakukan kepala sekolah sebagai peran kepala
sekolah yang diteliti tersebut.

Jenis penelitian ini merupakan kualitatif deskriptif dengan menggunakan
wawancara, observasi, dokumentasi sebagai metode pengumpulan data. Sumber data
penelitian ini adalah kepala sekolah, kasubag tata usaha, Waka kesiswaan, Waka
sarana dan prasarana, Waka kurikulum, tim ketertiban, guru PAI, ketua Osis, dan
beberapa siswa SMA Negeri 1 Tulungagung. Teknik analisis data yang digunakan
meliputi reduksi data, penyajian data, dan menarik kesimpulan. Penelitian ini juga
melakukan pengecekan keabsahan data dengan triagulasi sumber dan teori.

Kemudian hasil penelitian yang didapatkan adalah sebagai berikut (1) Peran
kepala sekolah dalam mengatasi problematika personalia di SMA Negeri 1
Tulungagung adalah kepala sekolah sebagai sebagai administrator, dengan membuat
SK pembagian tugas, menggerakkan pegawai, dan mengontrol pelaksanaan. Kepala
sekolah sebagai manajer, dengan melakukan pembinaan mental, moral, fisik, dan



artistic kepada pegawai. Kepala sekolah sebagai evaluator, dengan melakukan
pemantauan terhadap kinerja, dan menyesuaikan dengan SK pembagian tugas. Peran
kepala sekolah sebagai supervisor, dengan memberikan kebebasan mengikuti
pelatihan di luar sekolah, diklat, MGMP, atau melanjutkan sekolah ke jenjang yang
lebih tinggi. Kepala sekolah sebagai inovator dengan membuat kebijakan yang
fleksibel. Kepala sekolah sebagai motivator, dengan meneraapkan disiplin diri dan
tanggung jawab dalam menjalankan tugas. (2) Peran kepala sekolah dalam mengatasi
problematika kesiswaan di SMA Negeri 1 Tulungagung adalah kepala sekolah
sebagai manajer, dengan mendelegasikan kepada pegawai untuk membuat buku tata
tertib dan SOP. Kepala sekolah sebagai evaluator, dengan melakukan pengawasan
kepada siswa di dalam maupun diluar sekolah dengan bekerjasama dengan pihak
yang berwajib. Kepala sekolah sebagai administrator dengan melakukan observasi
langsung terhadap problematika yang dialami siswa. Kepala sekolah sebagai inovator
dengan memberikan kesempatan untuk belajar di luar ruangan, mengembangkan diri
peserta didik dengan mengikutkan olimpiade yang ada. (3) Peran kepala sekolah
dalam mengatasi problematika sarana dan prasarana adalah kepala sekolah sebagai
administrator, dengan memperhatikan kebutuhan sarana dan prasarana. Kepala
sekolah sebagai manajer, dengan membuat penanggung jawab, dan juga panitia
pembaangunan, berkomunikasi kepada pihak-pihak yang berkaitan dan meyakinkan
bahwasekolah sangat membutuhkan bantuan. Kepala sekolah sebagai supervisor,
memastikan bahwa penyusunan dan pelaksanaan program pengembangan sarana dan
prasarana berjalan dengan baik, kepala sekolah sebagai leader dengan bertindak
tegas, dan membuat peraturan untuk menjaga sarana dan prasarana. Kepala sekolah
sebagai inovator dengan berusaha memenuhi sarana dan prasarana sekolah dengan
menggunakan ruang yang ada sebagai ruang yang dibutuhkan sementara.
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This research is motivated by a phenomenon that every educational institution
is not free from problembs. The role of the principal is very important in overcoming
the problems of the institution, so that the institution's goals can be achieved
effectively and efficiently, and to improve the quality of the institution. in this case,
the researcher combines the principal's role in overcoming the problems of the
institution by overcoming the problems in SMA Negeri 1 Tulungagung.

The focus of research in this thesis is (1) What is the role of the principal in
overcoming the promblematics of personnel in SMA Negeri 1 Tulungagung? (2)
What is the role of the school principal in overcoming student problems in SMA
Negeri 1 Tulungagung? (3) What is the role of the school principal in overcoming the
problem of facilities and infrastructure in SMA Negeri 1 Tulungagung? The purpose
of this research is to explain that there is a role of the principal in overcoming the
problems of the institution in SMA Negeri 1 Tulungagung, and what the principal
does as the role of the principal under study.

This type of research is descriptive qualitative using interviews, observation,
documentation as a method of data collection. The data sources of this study were the
Headmaster, Deputy Head of Student Affairs, Deputy Head of Facilities and
Infrastructure, Deputy Head of Curriculum, Discipline Team, PAI Teacher, Chair of
Student Council, and a number of students at SMA Negeri 1 Tulungagung. Data
analysis techniques consist of data reduction, data presentation, and drawing
conclusions. This study also checks the validity of the data by triagulation of sources
and theories.

Then the research results obtained are as follows (1) The role of the principal
in overcoming personnel problems in SMA Negeri 1 Tulungagung is the principal as
a manager, by making a decree on the division of tasks, moving employees, and
controlling implementation. The principal as an administrator, by providing mental,
moral, physical, and artistic guidance to employees. The principal as an evaluator, by



monitoring the performance, and adjusting the decree on the division of tasks. The
role of the principal as a supervisor, by giving freedom to attend training outside of
school, training, MGMP, or continuing school to a higher level. Principals as
innovators by making flexible policies. The principal as a motivator, by applying self-
discipline and responsibility in carrying out tasks. (2) The role of the principal in
overcoming student problems in SMA Negeri 1 Tulungagung is the principal as a
manager, by making a code of conduct and SOP. The principal as an evaluator, by
supervising students inside and outside the school by cooperating with the authorities.
The principal as an administrator by making direct observations of the problems
experienced by students. The principal as innovator by providing opportunities to
study outdoors, develop students by including the Olympics. (3) The role of school
principals in overcoming the problems of facilities and infrastructure is the principal
as an administrator, taking into account the needs of facilities and infrastructure. The
principal as a manager, by making the person in charge, and also the development
committee, communicate with the parties concerned and make sure that the school is
in dire need of assistance. The principal as a supervisor, ensures that the preparation
and implementation of facilities and infrastructure development programs run well,
the principal acts as a leader by acting decisively, and makes regulations to maintain
facilities and infrastructure. The principal as an innovator trying to meet school
facilities and infrastructure by using the existing space as the space needed
temporarily.
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