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Lampiran 9

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama ¢ Robith Fahrur rozi
NIM L 17402153501
Jurusan : Ekonomi Syariah
Semester :IX (sembilan)

Menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan konsumen Gerai Rocket Chicken
Tulungagung Cabang Jepun™ secara kesuluruhan adalah hasil peneliian/karya
saya sendiri, kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk sumbernya, dan bebas dari
plagiarisme. Jika dikemudian hari di temukuan atau terbukti adanya plagiasi
ataupun bukan karya saya sendiri, maka saya bersedia di tindak sesuai dengan

ketentuan sesuai dengan ketentuan-ketentuan yang berlaku.

Tulungagung, 27 November 2019
Saya yang menyatakan

NIM. 17402153501
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PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan
terhadap Kepuasan Konsumen pada Gerai Rocket Chicken Tulungagung Cabang
Jepun” yang ditulis oleh Robith Fahrur Rozi, NIM. 17402153501 telah diperiksa

dan disctujui, serta layak diujikan.

Tulungagung, 2 Desember 2019

Pembimbing,
Dr. Hj. Chusnul Chotimah, M.Ag
NIP, 197512112002122001

Mengetahui,

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah

NIP. 1975 200801 1 E]O‘)



PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul “Pengarult Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen pada Gerai Rocket Chicken
Tulugagung Cabang Jepun” yang ditulis oleh Robith Fahrur Rozi, NIM,
17402153501 telah di pertahankan didepan dewan penguji pada Tanggal 9 Bulan
Januari Tahun 2020 dan telah dinyatakan di terima sebagai salah satu persyaratan
untuk memperoleh gelar sarjana dalam keilmuan Ekonomi Syari’ah.

Dewan Penguji

Tanda
Ketua / Penguji: 4

NIP. 197512112002122001




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI TULUNGAGUNG
UPT PUSAT PERPUSTAKAAN
Jalan Mayor Sujadi Timur Nomor 46 Tulungagung - Jawa Timur 66221

l"l Telepon (0355) 321513, 321656 Faxirmile (0355) 321656
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SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertandatangan di bawahini:

Nama . ROB\TH. FARRUR Ro20
NIM . V3IH0215 3501

...................................................................................................................

Fakultas : E komo Il Danml -&\S_,ﬂ,l\s \SU"M

fenisKaryallmiah : aZ¥BNRSY ottt

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujuiuntuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan IAIN
Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (2kcipsi) yang berjudul:

PEnesruH  HARecaA, Kubital pRapuk DAW
KuabiTas. PelLAYaman. Tepuaoap. KEpudsan  koni-

CALAMG \EPUuM

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan [AIN Tulungagung berhak
menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat,
dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tulungagung, 3. JARIUARI D.020

Menyatakan,

”=’$}*m fr

NW{:;: standatangan






