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This research is motivated by the low quality of public services that occur
in Jepun Village. Where Jepun Village as the first place of service for the
community in providing public services to the community. This is not in
accordance with the service standards set out in Law Number 25 of 2009
concerning Public Services.

The formulation of this research are: 1) How to Implement Public Services
in Jepun Village Tulungagung based on Law Number 25 Year 2009, 2) How to
Implement Public Services in Jepun VillageTulungagung based on Maqasid
Syariah. The objectives of this research are: 1) Describe how public services in
Jepun Outpour Tulungagung Sub- Tulungagung , 2) Describe public services in
Outpit Jepun Tulungagung Sub- Tulungagung based on Magasid Syari‘ah.

This research uses qualitative research methods and types of field research
(field research). Data collection techniques used in research are data collection
using observation data, interviews and also documentation. The data analysis
model used is the Miles and Huberman model, which in analyzing the data
includes: 1) data reduction, 2) data presentation, 3) drawing conclusions.

The results of this research indicate that: 1) The Implementation of Public
Services in Jepun Village Tulungagung based on legislation number 25 of 2009
regarding public services, that standard of service is not optimal, because of
several factors that make it not good enough in its implementation namely, there
are still many officers /employees who are vacant in their positions, and also
concurrent positions in the position of the Lurah and not yet optimal public
information systems that can make it easier for the public to access accountability
during administrative services in Jepun Village. 2) Public services in Jepun
Village Tulungagung in its implementation seen based on Magasid Syariah is not
in accordance with the intended objectives, in fulfilling the benefit, namely
magasid adh daruriyah which aims to preserve religion, ancestry, life, wealth,
reason.
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Penelitian ini dilatar belakangi oleh rendahnya kualitas pelayanan publik
yang terjadi di Kelurahan Jepun. Dimana Kelurahan Jepun sebagai tempat
pelayanan pertama bagi masyarakat dalam memberikan pelayanan publik terhadap
masyarakat. Hal ini kurang sesuai dengan standart pelayanan yang diatur dalam
Peraturan Perundang-Undangan Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik.

Rumusan dari penelitian ini adalah: 1) Bagaiaman Pelaksanaan Pelayanan
Publik di Kelurahan Jepun Kecamatan Tulungagung Kabupaten Tulungagung
berdasarkan UU Nomor 25 Tahun 2009, 2) Bagaiaman Pelaksanaan Pelayanan
Publik di Kelurahan Jepun Kecamatan Tulungagung Kabupaten Tulungagung
berdasarkan Magasid Syariah. Adapun Tujuan dari penelitian ini adalah : 1)
Mendiskripsikan bagaimana pelayanan publik di Keluarahan Jepun Kecamatan
Tulungagung Kabupaten Tulungagung, 2) Mendiskripsikan pelayanan publik di
Keluarahan Jepun Kecamatan Tulungagung Kabupaten Tulungagung berdasarkan
Magqasid Syari’ah.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dan jenis penelitian
lapangan (field research). Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian adalah pengumpulan data dengan dengan menggunakan data observasi,
wawancara dan juga dokumentasi. Model analisis data yang digunakan model Miles
and Huberman, yang dalam menganalisis data meliputi: 1) reduksi data, 2)
penyajian data, 3) penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Pelaksanaan Pelayanan Publik
di Kelurahan Jepun Kecamatan Tulungagung Kabupaten Tulungagung berdasarkan
peraturan perundang-undangan nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik,
bahwa secara standart pelayanan belum optimal, karena beberapa faktor yang
membuat belum cukup baik dalam pelaksanaannya yaitu, masih banyaknya
petugas/pegawai yang kosong dalam jabatan, dan juga rangkap jabatan pada posisi
Lurahnya dan belum optimalnya sistem informasi publik yang dapat mempermudah
masyarakat mengakses secara akuntabilitas pada saat pelayanan administrasi di
Kelurahan Jepun. 2) Pelayanan publik di Kelurahan Jepun Kecamatan Tulungagung
Kabupaten Tulungagung dalam pelaksanaannya dilihat berdasarkan Magasid
syariah kurang sesuai dengan tujuan yang disyariatkan, dalam pemenuhan
kemaslahatan, yaitu magasid adh daruriyah (kemaslahatan utama) yang bertujuan
untuk pemeliharaan agama, keturunan, jiwa, harta, akal.
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