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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh realita terkait konsumen yang merasa
keberatan adanya kenaikan tarif transportasi online Grab pada saat ini. Masyarakat
merasakan kenaikan tarif pada transportasi online pada penyedia perusahaan Grab
mengalami kenaikan tarif hingga dua kali lipat dari tarif awal yang dikeluarkan
oleh perusahaan penyedia transportasi online grab.

Fokus penelitian dalam skripsi ini adalah: 1). Bagaimana penerapan tarif
angkutan ojek online Grab pada Office Grab Kabupaten Tulungagung? 2).
Bagaimana penerapan tarif angkutan ojek online Grab pada Office Grab
Tulungagung ditinjau dari Surat Keputusan Menteri Perhubungan Nomor 348
Tahun 20197 3). Bagaimana penerapan tarif angkutan ojek online Grab pada
Office Grab Tulungagung ditinjau dari figih muamalah? Adapun tujuan dari
penelitian ini adalah 1). Untuk mengetahui penerapan tarif angkutan ojek online
Grab pada Office Grab Kabupaten Tulungagung. 2) Untuk mengetahui penerapan
tarif angkutan ojek online Grab pada Office Grab Tulungagung ditinjau dari Surat
Keputusan Menteri Perhubungan Nomor 348 Tahun 2019. Dan 3). Untuk
mengetahui penerapan tarif angkutan ojek online Grab pada Office Grab
Tulungagung ditinjau dari figih muamalah.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dan jenis penelitian
deskriptif. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan. Pengumpulan data
dengan menggunakan metode wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Sedangkan untuk menganalisis data, peneliti menggunakan analisis reduksi data,
penyajian data dan verifikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1). penerapan tarif angkutan ojek
online Grab pada Office Grab Kabupaten Tulungagung menggunakan Tarif
Minimum pada Aplikasi Rp.9000, Tarif Per kilometer sebesar Rp.2000, Tarif
Jasa Driver sebesar Rp.7000. 2) Penerapan tarif angkutan ojek online Grab pada
Office Grab Tulungagung ditinjau dari Surat Keputusan Menteri Perhubungan
Nomor 348 Tahun 2019 tidak sesuai dengan peraturan yang telah dibuat oleh
pemerintah. 3). Penerapan tarif angkutan ojek online Grab pada Office Grab
Tulungagung ditinjau dari figih muamalah tidak memenuhi rukun dan syarat
sahnya ljarah, karena ada tambahan tarif pada aplikasi ojek online Grab sehingga
mengandung Gharar.
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This research is motivated by the reality regarding consumers who feel
objected to the increase in Grab online transportation rates at this time. People feel
the increase in tariffs on online transportation at Grab company providers has
increased tariffs up to two times the initial tariffs issued by online grab provider
transportation companies.

The focus of research in this thesis is: How is the application of Grab
online ojek transportation rates at the Grung Office in Tulungagung Regency? 2).
How is the application of Grab online motorcycle taxi transportation rates at the
Grung Tulungagung Office in terms of the Decree of the Minister of
Transportation Number 348 of 2019? 3). How is the application of Grab online
taxi transportation rates at the Tulungagung Grab Office in terms of figh
muamalah? The objectives of this study are 1). To find out the application of Grab
online motorcycle taxi transportation rates at the Grung Office in Tulungagung
Regency. 2) To find out the application of Grab online motorcycle taxi
transportation rates at the Tulungagung Grab Office in terms of Decree of the
Minister of Transportation Number 348 Year 2019. and 3). To find out the
application of Grab online taxi transportation rates at the Tulungagung Grab
Office in terms of figh muamalah.This research uses qualitative research methods
and types of descriptive research. This research is a field research. Data collection
using interview, observation, and documentation methods. Meanwhile, to analyze
data, researchers used data reduction analysis, data presentation and verification.

The results showed that: 1). the application of Grab online ojek transport
rates at the Grung Office in Tulungagung Regency uses the Minimum Tariff in the
Application of Rp.9000, Tariff Per kilometer of Rp.2000, Driver Services Tariff
of Rp.7000. 2) The application of Grab online motorcycle taxi transportation rates
at the Grung Tulungagung Office in terms of the Decree of the Minister of
Transportation No. 348 of 2019 is not in accordance with regulations made by the
government. 3). The application of Grab online motorcycle taxi transportation
rates at the Tulungagung Grab Office in terms of muamalah figh does not meet
the pillars and legal requirements of ljarah, because there are additional tariffs on
the Grab online motorcycle taxi application so that it contains Gharar.
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