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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dalam pembahasan yang telah dipaparkan penulis pada bab-bab 

sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan bahwa : 

1. Penerapan tarif angkutan ojek online Grab pada Office Grab 

Tulungagung menggunakan Tarif Minimum pada Aplikasi Rp.9000, 

Tarif Per kilometer sebesar Rp.2000, Tarif Jasa Driver sebesar 

Rp.7000. Tulungagung merupakan wilayah yang berada dikawasan 

Jawa Timur yang mana sesuai dengan Peraturan Pemerintah melalui 

Keputusan Menteri Perhubungan No 348 Tahun 2019 yakni Pulau 

Jawa termasuk dalam Kawasan Zona I yang artinya dalam penerapan 

tarif harus sesuai dengan peraturan tersebut.   

2. Penerapan tarif angkutan ojek online Grab pada Office Grab 

Tulungagung yang ditinjau dari Surat Keputusan Menteri 

Perhubungan No 348 Tahun 2019 tidak sesuai dengan peraturan yang 

telah dibuat oleh pemerintah. Ini terlihat dari banyaknya pengguna 

transportasi online Grab mengalami penurunan yang begitu sangat 

drastis. Tarif yang diterapkan transportasi Grab Motor mengalami 

penambahan pada aplikasi yang tertera pada smart phone. 

3. Penerapan tarif angkutan ojek online Grab pada Office Grab 

Tulungagung tidak memenuhi rukun dan syarat sahnya Ijarah. Karena 

terdapat tambahan tarif pada aplikasi Grab, sehingga mengandung 
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Gharar yang bertentangan dengan prinsip muamalah yang diterapkan 

oleh Agama Islam.     

B. Saran 

1. Bagi Pelaku Usaha  

Harusnya kepada pelaku usaha dalam hal ini PT. Grab Indonesia 

lebih meningkatkan pelayanan dan perlindungan konsumen karena 

ojek online Grab dijadikan sebagai alternatif pilihan untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat dalam hal transportasi. 

2. Bagi Pemerintah 

Hendaknya pemerintah melakukan amandemen UU Lalu Lintas 

karena sepeda motor merupakan kebutuhan masyarakat pada saat 

jalanan macet. Yang mana pada jaman sekarang situasi dan kondisi 

jalanan apalagi di kota-kota besar sering kali mengalami kemacetan. 

Tentu saja dengan adanya ojek online Grab dapat menjadi solusi 

efektif kemacetan yang ada di Indonesia. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Pada Penelitian yang diteliti oleh peneliti dalam bentuk karya 

ilmiah skripsi ini, diharapkan bagi peneliti selanjutnya untuk dapat 

menjadikan penelitian ini sebagai bahan bahan acuan, sehingga 

peneliti sangat menyarankan kepada peneliti selanjutnya untuk 

melengkapi penelitian ini jika masih ada yang kurang untuk diteliti 

lebih dalam lagi terkait e-money. 

 




