
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KUALITAS 
TEKNIS TERHADAP KEPUASAN NASABAH PADA  

BAITUL MAAL WAT TAMWIL DI KABUPATEN 
TULUNGAGUNG 

 
TESIS 

 
Disusun dalam rangka untuk memperoleh gelar Magister 

Ekonomi Syari’ah (M.E) 
Program Pascasarjana IAIN Tulungagung 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oleh 
 

KARYONO 
17508164023 

 
 
 

PROGRAM MAGISTER EKONOMI SYARI’AH PASCASARJANA 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI TULUNGAGUNG 

 TAHUN 2018 










