DAFTAR 1Sl

Halaman Sampul LUAE .........ccoiioiiieceee e i
Halaman Sampul Dalam ... i
Halaman PersetUjUaN .........c.cooiiiiiiiiieee e ii
Halaman Pengesanan ............ccccveiiiieiieeie et iv
Halaman MO0 .....ooiiiiiee e %
Halaman Persembahnan ..o vi
Kata PENGANTAT ........eoiiiiiiiie e vii
DAFTAE IST .veviiiiiiciee e iX
Daftar TADEI ..o s Xii
Daftar GAMDA ........coiieiiece et nre s Xiii
Daftar LAMPITAN ....ooveiiieiiieie e Xiv
ADSTIAK o e XV

BAB | : PENDAHULUAN

A, Latar BelaKang ..o 1
B. RUMUSAN MaSalIAN ........cccoiiiiiieiee e 8
C. Tujuan PenlItIan ........ccceoiieiiiiesece e 8
D. Batasan Masalah ..........cccccoiiiiiiie e 9
E. Manfaat PENelitian .........cccveiiieiiie e e 9
F. Penegasan IStilah............cccoooiiiiiiic i 10
G. Sistematika Penulisan SKIipSI ........cccovveiiieiiiiiiic e 14

BAB Il : LANDASAN TEORI
AL PEMASAIAN ..o 15
1. Pengertian Pemasaran ........ccccccooveiieeeiieeiiieesee e esiee e e ssee s 15

2. OrientaSi PEMASAIAN .....ovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeees 17



B. Strategi PEMASAran ..........cccccooiveieeieiiiese s 20
1. Definisi Strategi Pemasaran ............cccocevverveiieeieesesieese e 20
C. KEUNTUNGAN ..ottt 25
D. UMKM ..ottt sbaae e 26
1. Definisi UMKM . ..o 26
2. Karakteristik UMKM ..o 27
3. Peluang BisniS UMKM .........ccoiiiiiiiiiiicieesc e 29
E. ANALISIS SWOT ..ot 32
F. Penelitian Terdahulu ..........coovoiiiiiiii e, 40
G. Kerangka Konseptual Penelitian.............ccccoovevveiieieiie v, 44

BAB Il : METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ...........cccocooviiiiininncnieee, 47
1. LoKasi PENelitian.......cccouieriiiiiiiiiie i 48
2. Teknik Pengumpulan Data...........ccooeriiinininiiieec e 48
3. Teknik ANaliSiS DAta .......ccccevuvierreeieiie e se e 51
4. Pengecekan Keabsahan Temuan...........cccccvvveveiieieeie e s 52
5. Proses Penelitian Kualitatif.............ccoooviiiiiniiinniiccccceseen, 53

BAB IV : HASIL PENELITIAN

A Gambaran UMUM .......oooieieieieseeee e 57
1. Profil PErusahaan ...........cccooeviiiiiiiiiiisieieie e 57
2. Visi dan Misi CV. Gudange Tahu Takwa .........cccoceeeviiiniinnnicnenn, 59
3. SEruKtUr OrganiSaSi ......cccceeieerierierieriesieseseseeee e 60

B. Temuan Penelitian ... s 61
1. Bauran Pemasaran CV. Gudange Tahu Takwa ......................... 61
2. Penerapan Analisis SWOT Dalam Menentukan Strategi Pemasaran

CV. Gudange Tahu Takwa ..........ccovvviiiiriiiiiiiieiiiiieeenean, 70



3. Segmentation, Targeting dan Positioning CV. GTT .................. 90

BAB V : PEMBAHASAN
A. Bauran Pemasaran CV. Gudange Tahu Takwa .....................ccc0e... 93
B. Penerapan Analisis SWOT dalam Menentukan Strategi Pemasaran
CV. Gudange Tahu TaKwa ........c.ooviriiiiiii e, 100
C. Segmentation, Targeting dan Positioning CV. GTT .......cccceevviereninnnnn 105

BAB VI : PENUTUP

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



