DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL ..o i
HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PERSETUJUAN . ......coiiiie s ii
PENGESAHAN PENGUJI ..o \Y
MOTTO s %
HALAMAN PERSEMBAHAN.......coooiiiiiie s Vi
KATA PENGANTAR ..o vii
DAFTAR IS IX
DAFTAR TABEL.....coi Xii
DAFTAR GAMBAR ......oiii s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..o XV
ABSTRAK ..o XVi
ABSTRACT e Xvii

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah.............cccooviiiiiiiniiee e 1
B. RUMUSaN Masalah ...........ccccooiiiiiiiii e 10
C. Tujuan Penelitian.........ccoeiiiiiieiiccc e 10
D. Kagunaan Penelitian...........ccoeeieiieieiie et 11
E. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian ............ccccooviiiincinnnnn 12
F. Penegasan IStiah ... 12
G. Sistematika Penulisan SKIPSH .......cccvviiiiiieiiiiiicciic e 14

BAB Il LANDASAN TEORI

A. Manejemen PEMASAIaN............ccueiveieeieieeieeee s e e ee e sre e sraesre e 16
B. BUJAYA.......ccoi e 17
C. Kelompok REFEIENSI.......c.couiiiiiiiiicieeere e 19
Do PEISEPSI. ..ttt 25



I e mm

IV O IV ST e nnn 29

Keputusan MenabuNg.........cccoiiiiiiiiiieieesie e 31
Bank Syarian ...........cooeiiiiii s 39
Penelitian Terdahulu ... 42
Kerangka KonsSeptual ..........cccooveiieieiiiiiiese e 49
Hipotesis Penelitian. ..o, 51

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

A

mo oW

Pendekatan dan Jenis Penelitian............cccoovveeinienieic e, 53
Populasi, Sampling dan Sampel Penelitian...........c.ccccoooveviiiiicieens 54
Sumber Data, Variabel dan Skala Pengukuran .............cccocveveviveieennns 57
Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian.............c.ccco..... 60
Metode ANAliSIS Data..........cceveeiiiiriieieeie e 64
1. Uji Validitas dan Reabilitas.............cccocveveiiiiiiie e 64
2. Uji ASUMSIH KIASIK ....ocvveiieciieiecie e 65
3. Uji Regresi Linear Berganda ............ccocevereneneneneseseseeeeseenenes 67
A, UJi HIPOTESIS ...ttt 68
5. Uji Koefisien Determinasi .........ccccvvereeiieeiieiiee e esies s siee s 69

BAB IV HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccceveiieniniii e, 71
B. Karakteristik ReSPONTEN .........ccevveieiieiiee e 77
C. DESKITPST DALA........eveeiieiiiiiiieiieie e 79
D. ANALISIS DALA .......ceiviiiiiiiiiiiie e et 91
1. UjJi Validitas......coveieiieiecc et 91
2. UjJi READIITAS ... 96
3. Uji ASUMSE KIASIK ... 98
4. Uji Regresi Linear Berganda ..........ccoceveieeneieneneniseseeeee e 102
5. UjJi HIPOLESIS ..ottt 104
6. Uji Koefisien Determinasi..........cccccvevvevveieeiiesieie s eie e 110
BAB V PEMBAHASAN
A. Pengaruh Budaya terhadap Keputusan Menabung di Bank Syariah.... 112
B. Pengaruh Kelompok Referensi terhadap Keputusan Menabung di Bank Syariah.. 114



C. Pengaruh Persepsi terhadap Keputusan Menabung di Bank Syariah... 116
D. Pengaruh Motivasi terhadap Keputusan Menabung di Bank Syariah.. 118

E. Pengaruh Budaya, Kelompok Referensi, Persepsi dan Motivasi terhadap

Keputusan Menabung di Bank Syariah............ccccocovviiiiiiiiiniiieinn, 120
BAB VI PENUTUP
AL KESIMPUIAN. ... 123
B SAIAN ... e 124
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

xi



