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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dari penelitian ini, dalam pembahasan 

masalah yang berkaitan dengan pengaruh persepsi, pembelajaran, 

keluarga dan kelompok acuan terhadap keputusan menjadi nasabah 

Bank Syariah dengan studi kasus Mahasiswa Jurusan Perbankan Syariah 

IAIN Tulungagung maka diperoleh kesimpulan hasil penelitian sebagai 

berikut : 

1. Persepsi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan Mahasisw IAIN Tulungagung menjadi nasabah Bank 

Syariah, Hal ini dikarenakan mahasiswa dapat mengintegrasikan 

pandangan yang baik mengenai sistim yang berada di Bank Syariah 

sehingga keputusan menjadi nasabah Bank Syariah juga  semakin 

besar  

2. pembelajaran, bengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

Mahasisw IAIN Tulungagung menjadi nasabah Bank Syariah, Hal 

ini dikarenakan mahasiswa melakukan proses belajar dengan baik 

sehingga mendapatkan informasi yang jelas mengenai produk dan 

jasa yang ada pada  Bank Syariah  

3. keluarga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan Mahasisw IAIN Tulungagung menjadi nasabah Bank 

Syariah, Hal ini dikarenakan keluarga selalu memberikan informasi
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4.  positif mengenai Bank Syariah, dan mahasiswa selalu melibatkan  

peran keluarga dalam pengambilan keputusan  

5. kelompok acuan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan Mahasisw IAIN Tulungagung menjadi nasabah Bank 

Syariah, hal ini dikarenakan kelompok acuan mahasiswa 

menyampaikan pengalaman baiknya ketika menjadi nasabah bank 

syariah, maka semakin banyak pula yang tertarik dan memutuskan 

untuk menjadi nasabah di bank syariah. 

6. Secara bersama sama persepsi, pembelajaran, keluarga dan 

kelompok acuan mempunyai pengaruh positif dan signifkan 

terhadap keputusan Mahasiswa jurusan perbankan syariah IAIN 

Tulungagung untuk menjadi nasabah di bank syariah. dimana 

semakin  tinggi persepsi dan pembelajaran yang di dapatkan 

mahasiswa maka akan semakin tinggi pula keputusan untuk menjadi 

nasabah bank syariah, apabila peran keluarga dan kelompok acuan 

tinggi maka akan berpengaruh terhadap terhadap keputusan menjadi 

nasabah bank syariah   
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B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian diatas, maka penulis 

dapat memberikan saran sebagai berikut : 

1. Bagi Akademik FEBI 

Dari hasil penelitian bahwa semua variabel signifikan 

terhadap keputusan menjadi nasabah Bank Syariah. Dari hasil 

penelitian diketahui bahwa persepsi dan pembelajaran mempunyai 

pengaruh dominan terhadap keputusan menjadi nasabah di Bank 

Syariah. Dan untuk indikator yang tinggi pengaruhnya adalah 

keluarga dan kelompok acuan. Oleh karena itu, bagi pihak kampus 

diharapkan mampu meningkatkan minat mahasiswa untuk menjadi 

nasabah bank syariah dengan melakukan sosialisasi terbuka kepada 

seluruh mahasiswa agar setiap mahasiswa terdorong terus untuk 

belajar memahami prinsip bank syariah untuk kemaslahatan umat 

dan bebas dari bunga, lebih baik lagi jika pihak kampus menjalin 

hubungan dengan lembaga perbankan yang telah bersepakat untuk 

bekerja sama dalam layanan bidang keuangan misalnya penggunaan 

dalam pembayaran Uang Kuliah Tunggal (UKT) dilakukan di bank-

bank syariah, agar sesuai dengan jurusan yang ada di kampus, yaitu 

perbankan syariah.   

2. Bagi Mahasiswa  

Bagi mahasiwa diharapkan, khusunya untuk jurusan perbankan 

syariah IAIN Tulungagung mampu memberikan motivasi kepada 
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teman-temannya ataupun orang lain untuk menjadi nasabah di bank 

syariah, dengan memberikan pemahaman yang di dapatkan dari proses 

belajar yang dilakukan selama menjadi mahasiswa di IAIN 

Tulungagung. Memberikan pengetahuan mengenai prinsip bank 

syariah bebas dari bunga yang masih banyak diragukan bagaimana 

hukumnya khususnya bagi umat muslim. 

3. Bagi Bank Syariah  

Bagi pihak perbankan syariah jika ingin meningkatkan 

keputusan mahasiswa untuk menjadi nasabah di perbankan syariah 

maka harus lebih giat lagi dalam menumbuhkan persepsi yang baik 

kepada mahasiswa, dan mengadakan upaya pembelajaran seperti 

seminar, pengadaan fasilitas perbankan berbasis syariah dan lain 

sebagainya.  

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan 

untuk melakukan penelitian terutama berkaitan dengan faktor- faktor 

yang mempengaruhi keputusan menjadi nasabah Bank Syariah.  

Untuk peneliti selanjutnya dapat diperluas lagi variabel- variabel 

yang mempengaruhi pengambilan keputusan. Selain itu juga dapat 

menggunakan variabel- variabel yang lebih banyak dan lebih variatif 

dari penelitian ini, agar penelitian ini semakin berkembang. 

 


