BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh persepsi, kelompok
referensi, gaya hidup, sikap, dan konsep diri terhadap keputusan nasabah
memilih pembiayaan mikro di Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang

Pembantu Tulungagung, dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepututusan nasabah memilih pembiayaan mikro
di Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Tulungagung. Hal
ini menunjukkan semakin baik persepsi nasabah pada pembiayaan
mikro maka semakin tinggi keputusan nasabah memilih pembiayaan
mikro di Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu
Tulungagung.

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kelompok referensi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah memilih
pembiayaan mikro di Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu
Tulungagung. Hal ini menunjukkan semakin tinggi informasi yang
didapatkan dari kelompok acuan maka semakin tinggi tingkat
keputusan nasabah memilih pembiayaan mikro di Bank Syariah

Mandiri KCP Tulungagung.
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3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya hidup berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan nasabah memilih pembiayaan mikro
di Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Tulungagung. Hal
ini menunjukkah bahwa semakin tinggi gaya hidup nasabah maka
semakin tinggi keputusan nasabah memilih pembiayaan mikro di Bank
Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Tulungagung.

4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sikap berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan nasabah memilih pembiayaan mikro di
Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Tulungagung. Hal ini
menunjukkah bahwa semakin baik sikap nasabah maka semakin tinggi
keputusan nasabah memilih pembiayaan mikro di Bank Syariah
Mandiri Kantor Cabang Pembantu Tulungagung.

5. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsep diri berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan nasabah memilih pembiayaan mikro
di Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Tulungagung. Hal
ini menunjukkah bahwa semakin tinggi konsep diri nasabah maka
semakin tinggi keputusan nasabah memilih pembiayaan mikro di Bank
Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Tulungagung.

6. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi, kelompok referensi,
gaya hidup, sikap, dan konsep diri secara simultan atau bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah
memilih pembiayaan mikro di Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang

Pembantu Tulungagung. Dari penelitian ini terlihat lima variabel
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mempengaruhi keputusan nasabah memilih pembiayaan mikro di Bank
Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Tulungagung sebesar
74,8%, dan sisanya dipengaruhi variabel lain diluar variabel yang
digunakan dalam penelitian ini.
B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan
maka peneliti menyampaikan saran yang sekiranya dapat memberikan
manfaat kepada pihak-pihak dalam penelitian ini. Adapun saran-saran
peneliti sampaikan adalah sebagai berikut:
1. Bagi Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Tulungagung
Penelitian ini diharapkan berguna bagi Bank Syariah Mandiri
Kantor Cabang Pembantu Tulungagung sebagai bahan masukan bahwa
faktor persepsi, kelompok referensi, gaya hidup, sikap, dan konsep diri
mempunyai pengaruh terhadap keputusan nasabah dalam memiih
pembiayaan mikro. Oleh karena itu, lembaga Bank Syariah Mandiri
Kantor Cabang Pembantu  Tulungagung sekiranya tetap
mempertahankan citra baiknya di mata nasabah, bahkan lebih
ditingkatkan lagi agar nasabah selalu memiliki persepsi yang baik
kepada lembaga. Selain itu lembaga Bank Syariah Mandiri Kantor
Cabang Pembantu Tulungagung dapat meningkatkan kinerja bank baik
dalam pemasaran, Sumber Daya Manusia, maupun kualitas produk.
Dengan meningkatkan dan selalu memberikan pemahaman tentang

produk yang ditawarkan, khususnya pemahaman tentang pembiayaa
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mikro, maka nasabah akan semakin yakin dan nantinya dapat
mendorong nasabah untuk mengambil keputusan dalam memilih
pembiayaan mikro tersebut. Adanya penelitian ini juga diharapkan
dapat berguna sebagai bahan pertimbangan tambahan dalam membuat
kebijakan-kebiajakan dalam pemasaran produk, khususnya dalam
pemasaran pembiayaan mikro.
Bagi Pihak Akademik

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi dan
dokumentasi bagi pihak kampus sebagai acuan peneliti yang akan
datang selain dari jurnal dan buku. Selain itu diharapkan bagi pihak
kampus diharapkan dapat meningkatkan kualitas hasil karya penelitian
bagi semua mahasiswanya.
Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan untuk melakukan penelitian terutama berkaitan dengan
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah. Untuk peneliti
selanjutnya diharapkan dapat menggunakan variabel yang lebih
banyak lagi tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan

nasabah. Hal ini bertujuan agar penelitian ini semakin berkembang.



