DAFTAR PUSTAKA

Adi, Prasetyo. 2008. Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Nasabah BMT Kaffah Yogyakarta. Skripsi Jurusan Ekonomi Islam
STAIN Surakarta- Sem Institute Yogyakarta

Alma, Buchari. Dasar-dasar Etika Bisnis Islami. Cet — 3. Bandung. CV Alfabeta

Astuti Justiana, Herni. t.t Analisis Kepuasan Konsumen (SERVQUAL Model dan

Important Perfotmance Analysis Model)

Alimah Siti, Titin. 2016. Pengaruh Pelayanan Karyawan Terhadap Kepuasan
Nasabah Baitul Mall wa Tamwil (BMT) Hasanah Prambanan Klaten.
Yogyakarta. Skripsi Fakultas Dakwah Jurusan Manajemen Dakwah

Fakultas Dakwah Universitas Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

Barnawi dan Arifin, Mohammad. 2012. Strategi dan Kebijakan Pembelajaran
Pendidikan Karakter. Jogjakarta. Ar-Ruzz Media

Buku Profil Koperasi Syariah Karya Mandiri. t.t. t.t.p. t.p

Cahyani Dwi, Putri. Tingkat Kepuasan Nasabah Terhadap Layanan Perbankan
Syariah Di Yogyakarta. Volume 6, Nomor 2. Jurnal llmiah Prodi Bisnis

dan Manajemen Universitas Muhammadiyah Purwokerto

Carsel, Syamsunie. 2018. Metodologi Penelitian Kesehatan dan Pendidikan.

Yogyakarta. Penebar Media Pustaka

Chusnia Sadatul, Mei. 2014. Pengaruh Layanan Elektronik Banking (E-
Banking)” Terhadap Kepuasan Nasabah Di BNI Syariah Kantor
Cabang Pembantu Tulungagung. Jurusan Perbankan Syariah Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Tulungagung. Skripsi



Darwis. 2018. Menghukum Atau Memulihkan: Suatu Tinjauan Sosiologis Tentang
Tindakan Terhadap Penyalahgunaan Nafza. Makasar. CV SAH
MEDIA

Dosen IAIN Tulungagung. 2016. AN-NISBAH Jurnal Ekonomi Syariah. Volume
02 Nomor 02. Tulungagung. FEBI IAIN Tulungagung

Helmi Fadila, Afin. 1996. Disiplin Kerja. Buletin Psikologi. Tahun IVV. Nomor 2.
Edisi Khusus Ulang Tahun XXXII. t.p

Hernawan, lwan. 2019. Metodologi Penelitian Pendidikan Kuantitatif, Kualitatif,
Dan Mixed Methode. Cilombang 2-Kuningan. Hidayatul Qur’an

Kuningan

http://kbbi.web.id/jujur. Diakses tanggal 18 Nopember 2019

Imani, Safarinda. 2015. Pengaruh Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja dan
Kompensasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan (Studi Kasus
Pada Bank BRI Syariah Kantor Cabang Malang). Malang. Jurnal
IImiah Jurusan llmu Ekonomi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Brawijaya Malang

Ismanto, Kuat. 2009. Manajemen Syariah Implementasi TQM dalam Lembaga

Keuangan Syariah. Cet-1. Yogyakarta. Pustaka Pelajar

Karomillah, Mila. 2015. Pengaruh Layanan E-Banking Terhadap Kepuasan
Nasabah BNI Syariah Cabang Pembantu Bintaro-Kebayoran Arcade.
UIN Syarif Hidayatullah. Skripsi

Kasmir.2005. Etika Customer Service. Jakarta. Rajawali Press
Kementerian Agama RI. 2011. A/ Qur’an dan Tafsirnya. Jakarta. Widya Cahaya

Kotler, Philip dan Susanto, AB. 2000. Manajemen Pemasaran di Indonesia.

Jakarta. Salemba empat


http://kbbi.web.id/jujur

Lisda Sari Harahap Sari, Lisda. 2017. Pengaruh Keandalan, Ketanggapan dan
Sikap Empati Pelayanan Farmasi Terhadap Kepuasan Pasien Rumah
Sakit Umum Daerah Haji Abdul Manan Simatupang Kisaran Tahun
2017. Institut Kesehatan Helvetia. Skripsi

Ludfi Arif, Muhammad. t.t. Pengaruh Kinerja Karyawan Terhadap Kepercayaan
Anggota BMT Asy-Syifa Weleri Kendal. Semarang. Skripsi Jurusan
Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas

Islam Negeri Waisongo Semarang
Lupioyadi, Rambat. 2006. Manajemen Pemasaran Jasa. Jakarta. Salemba Empat

M. Dawam, Rahardjo.1990. Etika Ekonomi dan Manajemen. Yogyakarta. Tiara

Wacana
M.N Nasution, M.N. 2001. Manajemen Mutu Terpadu. Jakarta. Ghalia Indonesia

Martono, Nanang. 2011. Metode Penelitian Kuantitatif: Analisis Isi dan Analisis

Data Sekunder, Ed Revisi. Cet-2. Jakarta. Rajawali Press

Modul Pelatihan Calon Pengelola LKMS Baitul Maal Wa Tamwil. 2010. Pusat

Inkubasi Bisnis Usaha Kecil. Tulungagung

Muhammad Iman Baihagi Iman, Muhammad. 2013. Pengaruh Kepemimpinan
Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Kepuasan

Kerja Sebagai Variabel Moderating. Skripsi

Normasari, Selvi. Kumadji, Srikandi, Kusumawati, Andriani. 2013. Pengaruh
Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan, Citra Perusahaan

Dan Loyalitas Pelanggan. Universitas Brawijaya

Oktavia Firma,Boby. tt. Pengaruh Sikap Kejujuran,Disiplin  Dalam

Pembelajaran Matematika Terhadap Prestasi Belajar Matematika



Puspitasari Ayu, Noviana. 2014. Implementasi Pembiasaan Sikap Jujur Melalui
Kantin Kejujuran Pada Tiga Sekolah Dasar Di Wilayah Purwokerto.
IAIN Surakarta. Skripsi

Raihanah. 2017. Konsep Jujur Dalam Al-Qur’an. Volume VII. Nomor 01. Jurnal
IiImiah Pendidikan Guru Madrasah Ibtidaiyah

Rafikasari,E.F.,(2019), Analisis Persepsi Mahasiswa Tentang Adopsi SIMBA
Jurusan Manajemen Zakat dan Wakaf Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam IAIN Tulungagung, An-Nisbah:Jurnal Ekonomi Syariah. Vol.05
No.02, April 2019, 147-167

Ridwan, Muhammad. 2004. Manajemen Baitul Mal Wa Tamwil. Yogyakarta. UlI

Press

Rivai, Veithzal. 2007. Kepemimpinan Dan Perilaku Organisasi, Ed — 2. Jakarta.
PT. RajaGrafindo Persada

Sarmanu. 2017. Dasar Metodologi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif & Statistika.
Surabaya. AIRLANGGA UNIVERSITY PRESS

Sinungan, Muchdarsyah. 2003. Produktivitas: Apa dan Bagaimana. Ed-2. Cet-5.

Jakarta. Bumi Aksara

Siyoto, Sandu dan M. Sodik, Ali. 2015. Dasar Metodologi Penelitian.
Yogyakarta. Literasi Media Publishing

Subagyo, Ahmad. 2017. Seri Manajemen Koperasi dan UKM. Yogyakarta.
Deepublish

Sudirman Yanti, Dewi. 2011. Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan
Nasabah Produk Tabungan Britama Pada PT.BRI (Persero) Tbk
Cabang A.Yani Makassar. Jurnal llmiah Fakultas Ekonomi Jurusan

Manajemen Universitas Hasanuddin Makasar



Sugiyono. 2012. Metode Penelitian Kombinasi. Cet-2. Bandung. Alfabeta

Suharso, Puguh. 2009. Metode Penelitian Kuantitatif Untuk Bisnis, Pendekatan
Filosofi dan Praktis. Jakarta Barat. PT. Indeks

Sujianto Eko, Agus. Aplikasi Statistik dengan SPSS 16.0. Jakarta. PT. Prestasi
Pustaka

Susanto, Ahmad. 2016. Konsep, Strategi, dan Implementasi Manajemen

Peningkatan Kinerja Guru. Jakarta. Prenada Media Group

Sofiani, Triana. 2014. Konstruksi Norma Hukum Koperasi Syariah Dalam
Kerangka Sistem Hukum Koperasi Nasional. Volume 12. Jurnal limiah

Jurusan Syariah dan Ekonomi Islam. STAIN Pekalongan
Undang-Undang No.10 Tahun 1998
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 21 Tahun 2008 Tentang Perbankan.

Usman, Husaini dan Akbar Setiady, PurnomoPengantar Statistik. Jakarta. Bumi

Aksara

Wahyoudi, Sougeng & Saparso. 2019. Loyalitas Nasabah Bank Syariah Studi
Atas Religitas, KualitasLayanan, Trust, dan Loyalitas. Yogyakarta.

Deepublish

Yuliarmi Nyoman, Ni dan Putu Riyasa. 2007. Analisis Faktor-faktor Yang
Mempengaruhi Kepuasan Pelanggan Terhadap Pelayanan PDAM Kota
Denpasar. Volume 12. Nomor 1. Jurnal limiah Jurusan llmu Ekonomi.

Universitas Udayana Denpasar.



