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Lampiran 14 Surat Pernyataan Keasfian Tulisan

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Sri Warih Sunu Widodo
Nim 117401163163 -
Jurusan : Perbankan Syariah
Semester : VIII (Delapan)

Menyatakan bahwa skripsi ‘dengan judul “Pengaruh Kualitas
Pelayanan, Tingkat Kepuasan dan Minat Nasabah terhadap Loyalitas
Nasabah di PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Kediri” ini secara
keseluruhan adalah hasil penelitiankarya saya sendiri, kecuali pada
bagiap-bagian yang dirujuk sumbernya, dan bebas dari plagiatisme. Jika
dikemudian hari terbukti bukan karya sendiri atau melakukan plagiasi,

maka saya siap ditindak sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Tulungagung, 11 Mei 2020

Saya yang menyatakan,

NIM. 1740063163
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PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul “(Pengaruh Kualitas Pelayanan, Tingkat Kepuasan,
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Dan telah dinyatakan diterima scbagai salah satu persyaratan  untuk
memperoleh gelar sarjana dalam keilmuan Perbankan Syariah.
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SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti Non-eksklusif
(Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan JAIN Tulungagung atas karya ilmiah
saya berupa (.S JiQ4)) yang berjudul:
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Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak menyimpan,
alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan

tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik
Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
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