BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian mengenai Strategi meningkatkan kualitas pelayanan dalam
menarik minat nasabah menggunakan produk tabungan iBHijrah Haji di PT. Bank

Muamalat Indonesia Tbk, Kantor Cabang Utama Kediri. Maka dapat disimpulkan sebagai

berikut :

1. Konsep Tabungan iB Hijrah Haji di PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Kantor
Cabang Utama Kediri adalah Tabungan iB Hijrah Haji merupakan produk
menghimpun dana dengan menggunakan akad wadi’ah yang dimana simpanan murni
yang telah di titipkan di Bank Muamalat Indonesia dan tidak dapat di pergunakan
oleh sipenerima titipan, dan tabungan ini dikhususkan untuk memudahkan nasabah
untuk melakukan pendaftaran haji.

2. Langkah-langkah yang di tempuh startegi meningkatkan kualitas pelayanan dalam
menarik minat nasabah menggunakan Tabungan iB Hijrah Haji adalah dengan
melakukan pelayanan dengan sebaik mungkin kepadan nasabah dengan
menggunakan servive excellent sehingga nasabah memiliki persepsi terhadap
perusahaan. Baik atau buruknya citra perusahaan dilihat dari segi pelayanan yang
telah diberikan. Dan langkah berikutnya yaitu Bank Muamalat Indonesia Tbk, KCU
Kediri melakukan sistem jemput bola yang menggunakan pelayanan mobil branch
yang ada di Kementerian Agama, hal ini mempermudah nasabah yang ingin
melakukan pendaftaran Haji. hal ini bentuk stategi yang digunakan PT. Bank

Muamalat Indonesia Thk, KCU Kediri.



3. Kendala-kendala pada tabungan iB Hijrah Haji di PT. Bank Muamalat Indonesia
Tbk. Kantor Cabang Utama Kediri adalah masih minimnya unit kantor dan ATM
yang dimilik PT. Bank Muamalat Indonesa Thk, Kantor Cabang Utama Kediri,
minimnya Customer Service. Dan solusi untuk mengatasi kendala pada tabungan iB
Hijrah Haji di PT. Bank Muamalat Indonesa Thk. Kantor Cabang Utama Kediri yaitu
setiap nasabah baru disarankan untuk menginstal Mobile Banking, nasabah yang
mendaftar tabungan iBHijrah Haji disarankan untuk membuka dua jenis buku
tabungan yaang berbeda yaitu tabungan iB Hijrah Haji dan tabunganku, dan dikantor
diberi fasilitas televisi guna untuk mengusir rasa jenuh nasabah ketika menunggu.

B. Saran
Berdaarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan, maka peneliti
menyampaikan saran yang sekiranya dapat memberikan manfaat kepda pihak-pihak yang
terkait dalam penelitian ini. Adapun saran-saran yang peneliti sampaikan adalah sebagai
berikut :

1. Bagi PT. Bank Muamalat Indonesia Tbhk. Kantor Cabang Utama Kediri

Semoga penelitian ini memberikan manfaat untuk PT. Bank Muamalat
Indonesia Thbk. Kantor Cabang Utama Kediri serta bahan masukan untuk
mempertahankan dan mengoptimalkan operasional perusahaan berdasarkan prinsip
syariah dan selalu membantu sesama dengan legalitas bank syariah yang berprinsip
tolong-menolong dengan menguntukan kedua belah pihak.

2. Bagi Akademis

Diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat bagi pengembangan ilmu, khusunya
mengenai mempertahankan kualitas pelayanan. Selain itu, diharapkan untuk
sumbangan teori, sebagai bahan referensi atau rujukan khususnya pada jurusan

Perbankan Syariah dan tambahan pustakaan IAIN Tulungagung.



3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat digunakan sebagai acuan dan

dapat diperluas lagi untuk dapat dijadikan pertimbangan dalam penelitian selanjutnya



