DAFTAR ISl

Halaman JUAUI .........ooiiie e et e e e e I
PEISEIUJUAN ..ottt ettt b ekttt ettt e e n et ii
PENGESANAN ...t v
Pernyataan KEASHAN ............ooiiiiii e v
1Y (0] 1 (o TP OO P PP PR PPPPPPPPPPPPP Vi
PErSEMDANAN. ... ..o e e vii
1 L SRR IX
Daftar TADBL.....oceeiie e Xi
DATTAr GAMDAL ... ettt ettt ettt ettt nree s Xiii
Daftar LamPIrAN........cccveeiiiee ettt e e e e e et e e e e et e e e e e e nra e e arra e Xiv
AADSEIAK ...t XVii
ADSEFACE ...t nree s Xviii
A XX
D=L ] TSP P R UPTSOPRPRPTS XXi

XXI



BAB | : PENDAHULUAN ... 1

A. Latar Belakang Masalah .............ccooiiiiiiii 1
B. Identifikasi dan Pembatasan Masalah ... 6
C. RUMUSAN MASIAN ......c..eiiiii e 7
D. TUujuan PenelItIAN .......c.oooiiiiiieie e 7
E. HiIpOteSIS PENEIIIAN. ......couiiiiiiie e 8
F. Kegunaan Penelitian....... ..o 19
G. Penegasan IStHAN............ooiiiii 10
H. Sistematika PEMDANASAN .........ccuiiiiiiiiiii 11
BAB Il : LANDASAN TEORI ... .ottt 14
N B 1 101 11T ] PSSP 14
B. Penelitian TerdanUIU ..........cooviiiiiiei e 37
C. Kerangka konseptual/ kerangka berfikir penelitian .............ccccceevvveeiiiee e 40
BAB 111 : Metode Penelitian ............ccoooiiiiiiiiiiece e 42
A. RaNCangan PeNEIITIAN ..........coiiiieiiii et e e e 42

1. Pendekatan Penelitian..........c.cooiiiiiiiiiiiieese e 42

2. JENIS PENEIITIAN......iiiiiieeiiet e 43
B. Variabel Penelitian ..o 45
C. Populasi dan Sampel Penelitian............ccoeeiiiiiiiic e 48
D. KiSI-KIST INSEIUMEN .......eiiiiiiiieii e 49
E. INStrumen PeNEIItIAN. ........coviiiiiiiieei e 56
F. SUMDEE DAL ..ot 58
G. Teknik Pengumpulan Data ............oeeiiiiiiiiiiiiiiee e 60
H. ANALISIS DA ..ot 61

XXii



BAB IV : HASIL PENELITIAN ... 65

AL DESKIIPST DALA. ...ttt 65
B. PenguIan HIPOTESIS. ......ciuiiiiiiiiieie ettt 67
BAB V : PEMBAHASAN ..ottt 91
A. Pembahasan Rumusan Masalah I.............ccocooiiiiiii e 92
B. Pembahasan Rumusan Masalah Tl ... 99
C. Pembahasan Rumusan Masalah T ... 111
BAB VI i PENUTUP ...t 121
AL KESIMPUIAN ..t 121
Bl SAIAN....ce e 122
C. REKOMENUASI. ... .t 123
DAFTAR RUJUKAN L.t 125
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...ttt 133

XXiii



