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ABSTRAK 

 
Skripsi dengan judul “Pengaruh Biaya Operasional Pendapatan 

Operasional, Non Performing Financing, Financing To Deposit Ratio, dan Net 

Operating Margin terhadap Profitabilitas (Return On Asset) pada PT. Bank 

Muamalat Indonesia, Tbk.” ini ditulis oleh Mia Chrisna Wati, NIM. 17401163237 

pembimbing Dr. Ali Mauludi, A.C., M.A.  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kondisi  PT. Bank Muamalat Indonesia 

beberapa tahun terakhir mengalami penurunan profitabilitas dari sisi Return On 

Asset dan diikuti dengan kenaikan Non Performing Financing, Biaya Operasional 

Pendapatan Operasional, Net Operating Margin, dan melambatnya pertumbuhan 

pembiayaan.  Perbankan dituntut untuk dapat meningkatkan profitabilitasnya 

karena profitabilitas merupakan salah satu indikator untuk mengukur dan 

mengevaluasi kinerja manajemen bank serta produktivitasnya dalam mengelola 

aset-aset perbankan secara keseluruhan. Hal ini dapat dilihat dari faktor yang 

menyebabkan mempengaruhi profitabilitas. Peneliti menghubungkan faktor 

internal yang mempengaruhi profitabilitas, yaitu BOPO, NPF, FDR, dan NOM.  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) Apakah BOPO 

berpengaruh signifikan terhadap profitabilitas (ROA) PT. Bank Muamalat 

Indonesia, Tbk? (2) Apakah NPF berpengaruh signifikan terhadap profitabilitas 

(ROA) PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk? (3) Apakah FDR berpengaruh 

signifikan terhadap profitabilitas (ROA) PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk? (4) 

Apakah NOM berpengaruh signifikan terhadap profitabilitas (ROA) PT. Bank 

Muamalat Indonesia, Tbk? (5) Apakah BOPO, NPF, FDR, dan NOM berpengaruh 

signifikan secara bersama-sama terhadap terhadap profitabilitas (ROA) PT. Bank 

Muamalat Indonesia, Tbk?  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan jenis penelitian 

asosiatif. Metode penelitian yang digunakan adalah studi dokumentasi dan studi 

pustaka. Analisis data yang digunakan adalah uji asumsi klasik, analisis regresi 

linier berganda, dan uji hipotesis. Pengujian menggunakan SPSS versi 21 for 

windows. Data yang digunakan dalam adalah data sekunder yang diperoleh dari 

laporan keuangan triwulan Bank Muamalat Indonesia periode 2011-2019.  

Hasil penelitian yang telah dilakukan adalah (1) variabel BOPO 

berpengaruh negatif signifikan terhadap profitabilitas (ROA) PT. Bank Muamalat 

Indonesia, Tbk, (2) variabel NPF berpengaruh positif signifikan terhadap 

profitabilitas (ROA) PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk, (3) variabel FDR 

berpengaruh positif signifikan terhadap profitabilitas (ROA) PT. Bank Muamalat 

Indonesia, Tbk, (4) variabel NOM berpengaruh positif signifikan terhadap 

profitabilitas (ROA) PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk (5) variabel BOPO, NPF, 

FDR, dan NOM berpengaruh signifikan secara bersama-sama terhadap 

profitabilitas (ROA) PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk. 
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ABSTRACT 

 
Thesis influence of Operating Efficiency Ratio, Non Performing 

Financing, Financing To Deposit Ratio, and Net Operating Margin to Profitability  

(Return On Asset) on PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk.” period is written by 

Mia Chrisna Wati, NIM. 17401163237, advised by Dr. Ali Mauludi, A.C., M.A.  

The research is motivated by the condition of Bank Muamalat Indonesia 

in recent year, there has been a decline in profitability, followed by an increase in 

NPF, BOPO, NOM, and slowing growth in financing. Banks are to be able to 

increasingly profitability. Profitability is one of indicator to measure and evaluated 

the performance of bank management, as well as the productivity of managing 

banking asset as a whole.  This can be seen from the factors that affect profitability. 

In this case researcher associates internal factors that affect profitability, namely 

BOPO, NPF, FDR, and NOM.  

Problem formulation in this research that is (1) Does BOPO significant 

effect on profitability (ROA) PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk? (2) Does NPF 

significant effect on profitability (ROA) PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk? (3) 

Does FDR significant effect on profitability (ROA) PT. Bank Muamalat Indonesia, 

Tbk? (4) Does NOM significant effect on profitability (ROA) PT. Bank Muamalat 

Indonesia, Tbk. (5)Do  BOPO, NPF, FDR, and NOM simultaneously have 

significant effect on profitability (ROA)? 

This research use quantitative approach and type of associative research. 

The research method used was documentation study and literature study. Analysis 

of the data used the classic assumtion test, multiple linier regression analysis, and 

hypothesis testing. Testing using SPSS 21 version for windows. The data used in 

research is secondary data obtained from quarterly financial statements of Bank 

Muamalat Indonesia for the 2011-2019 period.  

The results of the research that have been (1) The BOPO variable has a 

significant negative effect on profitability (ROA) PT. Bank Muamalat Indonesia, 

Tbk, (2) The NPF variable has a significant positive effect on profitability (ROA) 

PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk, (3) The FDR variable has a significant positive 

effect on profitability (ROA) PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk, (4) The NOM  

variable has a significant positive effect on profitability (ROA) PT. Bank Muamalat 

Indonesia, Tbk, (5) BOPO, NPF, FDR variables have a significant effect 

simultaneously on profitability (ROA) PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk.  
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