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Tourism industry is a sector that needs qualified employees, especially in
English language, to warrant the quality of the services. Yet, the fact shows that
the person who works in a tourism sector is not always has tourism academy
background. They might come from different academy such as English education
program that provided tourism as elective subject. Regarding to this fact, the
English for Tourism has an obligation to provide a material which reflects the real
workplace situation since in some cases where English becomes foreign language,
the ESP subject may be almost the only source of English. Unfortunately, some
items in developing English Tourism material i.e. the relevancy between the
materials with the real condition and the use of local content are missed.

To response that condition, this research purposes two objectives. The first
is analyzing the kinds of tourism material needed by the students and the second is
describing the process of developing material for English tourism based on the
local wisdom. To reach the objectives, the research and development design by
Borg and Gall (2003) is chosen. The research is done through conducting need
assessment; identifying specific skills, procedures, and learning tasks; identifying
the characters of the setting; planning the material; developing the material; expert
validation; user validation; revising the product; and final product.

The students expected a book that has same goals with the subject aims;
corresponds to the program and their needs; appropriate with the class situation;
comprehensive, flexible and complete; has appropriate grading and progression;
has good organization; provides reference section; has attractive lay out and
various topics; and also involves local wisdom. The planning step was done
through comparing NA result and the syllabus, analyzing; and collecting sources,
while the prototype step was done through plotting the material then developing it
into a book. The average score of expert validation were 3,79 and from the users
were 3,23. Both of the result labelled book in very good and good category, so the
book can be implemented in tourism class.

The product of English Tourism material had been developed based on the
students’ need and local wisdom. Yet, some parts of the book could be explored
more to support the other parts in the book. The involvement of larger samples,
the use of technology, and the book effectiveness might not be adequately
captured. An experimental research could be conducted to test the effectiveness of
the book.
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Industry pariwisata adalah salah satu sector yang membutuhkan pekerja
yang berkualitas, khususnya dalam berbahasa Inggris, untuk menjamin kualitas
pelayanan. Tetapi faktanya tidak semua orang yang bekerja di sektr industry
pariwisata memiliki latar belakang dalam akademi pariwisata. Para pekerja
kadang berasal dari program pendidikan bahasa Inggris yang menyediakan
pariwisata sebagai mata kuliah pilihan. Mengacu pada fakta ini mata kuliah
bahasa Inggris Pariwisata memiliki sebuah kewajiban untuk menyediakan sebuah
materi yang merefleksikan situasi nyata tempat kerja. Hal ini dikarenakan pada
beberapa kasus di mana Bahasa Inggris menjadi bahasa asing mata kulih khusus
ini hampir menjadi satu-satunya sumber belajar bahasa Inggris. Sayangnya,
beberapa bagian dalam pengembangan materi bahasa Inggris Pariwisata seperti
relevansi dan penggunaan konten local terlewatkan.

Untuk menanggapi keadaan ini, penelitian ini mengemukakan dua tujuan
yaitu menganalisis materi yang dibutunhkan oleh siswa dan mendeskripsikan
proses pengembangan materi bahasa Inggris Pariwisata berdasarkan kearifan
local. Untuk mencapai tujuan tersebut desain penelitian pengembangan oleh Borg
dan Gall (2003) dipilih. Adapun proses dalam penelitian ini adalah dengan
melakukan analisis kebutuhan; mengidentifikasi keterampilan khusus, prosedur,
dan penugasan pembelajaran untuk mencapai tujuan; mengidentifikasi latar dari
ciri khusus; merencanakan materi; mengembangkan materi; validasi ahli; validasi
pengguna; penyempurnaan produk; dan produk akhir.

Para siswa mengharapkan sebuah buku yang memiliki tujuan yang sama
dengan tujuan mata kuliah; berhubungan dengan program dan kebutuhan mereka;
sesuai dengan situasi kelas;kmprehensif, fleksibel, dan lengkap; memiliki grading
dan progress yang sesuai; tersusun dengan rapi; menyediakan referensi; memiliki
lay out yang menarik dan topic bervariasi; dan menyertakan nilai kearifan local.
Tahap perencanaan dilaksanakan dengan membandingkan hasil analisis
kebutuhan dengan silabus, menganalisis dan mengumpulkan bahan. Sementara
itu, tahap prototype dilakukan dengan menyusun materi dan mengembangkannya
menjadi buku. Nilai rata-rata yang diberikan oleh ahli dan pengguna adalah 3,79
dan 3,23. Kedua hasil tersebut menunjukkan bahwa buku yang dikembangkan
berada pada kategori “baik” sampai ‘“‘sangat baik” yang artinya buku tersebut
dapat diimplementasikan di kelas pariwisata.

Vi



Produk dari buku English Tourism ini telah dikembangkan berdasarkan
kebutuhan siswa dan kearifan lokal. Tetapi beberapa bagian dari buku ini dapat
dikembangkan lagi untuk mendukung bagian lain. Penggunaan sample yang lebih
besar, penggunaan teknologi, dan keefektifan dari buku ini masih belum cukup
terbahas. Sebuah penelitian eksperimental dapat dilakukan untuk menguji
efektivitas buku ini.
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