
 

118 
 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Antonio, M. Syafii . 2001. Bank Syari’ah dan Teori dan Praktek, Jakarta: Gema 

 Insani 

Arikunto, Suharsimi. 2014. Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktik. 

 Jakarta: Rineka 

Arifin, Imamul dan Giana Hadi. 2009. Membuka Cakrawala Ekonomi. Jakarta: 

 Pusat Perbukuan Departemen Pendidikan Nasional 

Ali, Muhamad. 1996. Kamus Lengkap Bahasa Indonesia Modern. Jakarta: 

 Pustaka Amani 

Anoraga, Pandji. 2009. Manajemen Bisnis. Jakarta:Rineka Cipta 

Adya Barata, Atep. 2003. Dasar-dasar  Pelayanan Prima. Jakarta PT Elex Media 

 Komputindo Kelompok Gramedia 

Anoraga, Pandji. 2009. Manajemen Bisnis. Jakarta:Rineka Cipta 

Assauri, Sofjan. 2016. Strategic Management. Jakarta: Rajawali Pers 

Bankir Indonesia, Ikatan. 2014. Mengelola Kualitas Layanan Perbankan. Jakarta: 

 Gramedia Pustaka Utama 

Buchari, Alma. 2004. Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung:Alfabeta 

Coskum, Samli A. dkk . 2000. Theory of Succesful Product Breakthrought Management 

 Journal Of Product & Brand Management, 9(1)  

Diana, Ascarya. 2005. Bank  Syariah gambaran umum. Jakarta:Pusat Pendidikan 

 dan Studi Kebanksentralan 

Dani, Irwan. 1999. Bagaimana Memperbaiki Pemasaran Anda. Jakarta: Friedrich 

 Ebert Stiffing 

Ya’kub, Hamzah. 1992.  Kode Etik Dagang Menurut Islam. Bandung: CV. 

 Diponegoro 

Firdaus NH, Muhamad dkk. 2005.  Konsep Dan Implementasi Bank Syariah. 

 Jakarta:Renaisan 

Firmansyah, M Anang. 2012. Perilaku Konsumen (Sikap dan Pemasaran). CV Budi 

 Utama: Sleman 



119 
 

 

Firmansyah, M Anang. 2019. Pemasaran Produk dan Merek (Planning & Strategy. CV 

 Penerbit Qiara Media: Surabaya 

https://www.bankmuamalat.co.id, diakses pada tanggal 11 April 2020  pada pukul  

 20.10 WIB 

http://eprints.ums.ac.id/12946/4/BAB_III.pdf diakses pada Rabu, 6 Mei 2020 

 pukul 11.36 WIB. 

Hariadi, Bambang. 2005.  Strategi Manajemen.  Jakarta: Bayumedia Publishing 

Hasan, Ali. 2010. Marketing Bank Syariah:Cara Jitu Meningkatkan Pertumbuhan 

 Pasar Bank Syariah. Jakarta: Ghalia Indonesia 

Hasan, Ali. 2010. Marketing Bank Syariah:Cara Jitu Meningkatkan Pertumbuhan 

 Pasar Bank Syariah. Jakarta: Ghalia Indonesia 

Imam Wahjono, Sentot. 2013. Manajemen Pemasaran Bank. Yogyakarta: Graha 

 Ilmu 

Indrasari, Meithiana. 2019. Pemasaran dan Kepuasan Pelanggan. Surabaya: Unitomo 

 Press 

Ismail. 2011. Perbankan Syariah. Jakarta: Kencana Prenadamedia Group  

Kotler, Philip Kevin Lane Keller. 2009.  Manajemen Pemasaran Edisi 13 Jilid 1. 

 Jakarta:Erlangga 

Khotijah, Siti. 2004. Smart Strategi Pemasaran Global. Bandung: Alfabeta 

Kotler, Philip  dan Gary Amstrong. 2001.  Prinsip-prinsip pemasaran. Jakarta: 

 Erlangga 

Kasmir. 2005.  Pemasaran Bank. Jakarta: Kencana 

Kasmir. 2005. Etika Customer Service. Jakarta: PT. Raja Grapindo Persada 

Larreche, dkk. 2000.  Manajemen Pemasaran. Jakarta: Erlangga 

Moleong, Lexy J. 1989. Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung :  Remadja 

 Karya 

Nasution, M.N. 2005. Manajemen Mutu Terpadu. Bogor: Ghalia Indonesia 

Rukin. 2019.  Metodologi penelitian kualitatif . Sulawesi Selatan:Ahmar Cendekia 

 Indonesia 

Republik Indonesia. 2008. Undang-Undang No. 21 tentang Perbankan Syariah 

Ruslan, Rosady.  2002. Manajemen Humas dan Komunikasi: Konsep dan 

 Aplikasi. Jakarta: Grapindo Persada 

https://www.bankmuamalat.co.id/
http://eprints.ums.ac.id/12946/4/BAB_III.pdf


120 
 

 

Rangkuti, Freddy. 2006.  Analisis SWOT Teknik Membedah Kasus Bisnis 

 Reorientase Konsep Perencanaan Strategis Untuk Menghadapi Abad 21. 

Jakarta : PT Gramedia Pustaka Utama 

Rangkuty, Freddy. 2009. Strategi Promosi yang Kreatif& Analisis Kasus Integrated 

 Marketing Communication. Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama 

Ratminto dkk. 2018. Pelayanan Prima: Pedoman Penerapan Momen Kritis 

 Pelayanan dari A sampai Z. UGM Press 

Rianto Al-Arif, M nur. 2010. Dasar-dasar Pemasaran bank syariah. Bandung : 

 Alfabeta 

Pendidikan nasional, Departemen. 2002. kamus besar bahasa indonesia. Jakarta : 

 balai pustaka, edisi ke-3 cetak ke-2 

Ratminto dan Atik Septiwinarsih. 2007. Manajemen Pelayanan Pengembangan 

 Model Konseptual Penerapan Citizen’s Charter dan Standar Pelayanan 

 Minimal. Yogyakarta: Pustaka Pelajar 

Sumitro, Warkum. 1996. Asas-Asas Perbankan Islam dan Lembaga-Lembaga 

 Terkait Al-Muamalat Al-Haditsah, wa Ahkamuh. Jakarta: PT. Grafindo 

 Persada 

Swasta, Bashu. 1999. Azaz Marketing. Yogyakarta: Liberty 

Suharsimi. 2002. Proposal  Penelitian Suatu Praktek. Jakarta: Rineka Cipta 

Sugiono. 2015. Metode Penelitian Kombinasi (Mixed Methods. Cetakan Ke-7). 

 Bandung: Alfabeta 

Sugiyono. 2012. Metode Penelitian Kombinasi (Mixed Methods. Cetakan Ke-2. 

 Bandung: Alfabeta 

Sugiyono. 2015.  Metodologi Penelitian Kombinasi. Bandung:Alfabeta 

Sugiyono. 2014. Metode Penelitian Pendidikan: Pendekatan kuantitatif, kualitatif, 

dan R&D. Bandung: Alfabeta 

Sarinah dan Mardalena. 2017. Pengantar Manajemen. Yogyakarta: Deepublish 

 publiser 

Sunyoto, Danang. 2012. Dasar-dasar Manajemen Pemasaran. Yogyakarta:CAPS 

Tjiptono, Fandy. 2000. Strategi Pemasaran. Yogyakarta: Andi 

Teguh, Muhammad. 2015. Metodologi Penelitian Ekonomi: Teori dan Aplikasi. 

 Jakarta: PT Raja Grafindi Persada 

Usman, Rachmadi. 2009. Produk dan Akad Perbankan Syariah di Indonesia.  

 Bandung:PT Citra Aditya Bakti 



121 
 

 

Walker, Denis. 2011. Mendahulukan Kepuasan Pelanggan: Strategi Untuk 

 Memberikan Pelayanan Terbaik, Penerjemah: Anton Adiwitoyo. 

 Tangerang: Binarupa Askara 

www.ojk.id diakses pada tanggal 08 Juli 2020 pada pukul 19.20 

Zaki, Khozin. 2020. Manajemen Syariah. Purwokerto:Amarta media 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ojk.id/



