
 
 

 
 

PENGARUH TINGKAT MARGIN, PROMOSI, DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

NASABAH PEMBIAYAAN MURABAHAH DI BANK 

JATIM SYARIAH KANTOR CABANG KEDIRI 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

Oleh: 

Ratna Widya Pratiwi 

NIM. 17401163210 

 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

TULUNGAGUNG 

AGUSTUS 2020 

 

 

 



 
 

ii 
 

PENGARUH TINGKAT MARGIN, PROMOSI, DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

NASABAH PEMBIAYAAN MURABAHAH DI BANK 

 JATIM SYARIAH KANTOR CABANG KEDIRI 

 

SKRIPSI 

 
Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Untuk Memenuhi salah satu persyaratan Guna 

Memperoleh Gelar Sarjana dalam Keilmuan 

Perbankan Syariah 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Ratna Widya Pratiwi 

NIM. 17401163210 

 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

TULUNGAGUNG 

AGUSTUS 2020



 
 

ii 
 

PENGARUH TINGKAT MARGIN, PROMOSI, DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

NASABAH PEMBIAYAAN MURABAHAH DI BANK 

 JATIM SYARIAH KANTOR CABANG KEDIRI 

 

SKRIPSI 

 
Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Untuk Memenuhi salah satu persyaratan Guna 

Memperoleh Gelar Sarjana dalam Keilmuan 

Perbankan Syariah 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Ratna Widya Pratiwi 

NIM. 17401163210 

 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

TULUNGAGUNG 

AGUSTUS 2020



 
 

ii 
 

PENGARUH TINGKAT MARGIN, PROMOSI, DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

NASABAH PEMBIAYAAN MURABAHAH DI BANK 

 JATIM SYARIAH KANTOR CABANG KEDIRI 

 

SKRIPSI 

 
Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Untuk Memenuhi salah satu persyaratan Guna 

Memperoleh Gelar Sarjana dalam Keilmuan 

Perbankan Syariah 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Ratna Widya Pratiwi 

NIM. 17401163210 

 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

TULUNGAGUNG 

AGUSTUS 2020





 
 

ii 
 

PENGARUH TINGKAT MARGIN, PROMOSI, DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

NASABAH PEMBIAYAAN MURABAHAH DI BANK 

 JATIM SYARIAH KANTOR CABANG KEDIRI 

 

SKRIPSI 

 
Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Untuk Memenuhi salah satu persyaratan Guna 

Memperoleh Gelar Sarjana dalam Keilmuan 

Perbankan Syariah 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Ratna Widya Pratiwi 

NIM. 17401163210 

 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

TULUNGAGUNG 

AGUSTUS 2020


