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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan di bawah mi:

Nama : Ratna Widya Pratiwi

NIM 17401163210

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Jurusan - Perbankan Syariah

Dengan in1 Menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Tingkat
Margin, Promosi, dan Kualitas Pelavanan terhadap Kepuasan Nasabah
Pembiayaan Murabahah di Bank Jatim Syariah Kantor Cabang Kedini” im secara
keseluruhan adalah hasil penelitian atau karya saya sendini, kecuali pada bagian-
bagian vang dirujuk sumbernya.

Demikian surat imi dibuat sebenar-benamya agar dapat dipergunakan

dengan semestinya.

Tulungagung, 27 Juli 2020

Saya yang menyatakan,

" ENAMRIBURUPIAH

‘Ratna Widya Pratiwi
NIM. 17401163210




PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Tingkat Margin, Promosi, dan Kualitas
Pelayanan terhadap Kepuasan Nasabah Pembiayaan Murabahah di Bank Jatim
Syariah Kantor Cabang Kedirt” vang ditulis oleh Ratna Widya Pratiwi, NIM.
17401163210 ini telah diperiksa dan disetujui, serta layak diujikan.

Tulungagung, 27 Juli 2020

Pembimbing,

/
Nurul Fitri gé\ayanﬁ, MLE.I
NIP. 198412312014032002

Mengetahui,
Ketua JurusapPerbankan Syariah

/

Muhamad Ngim Adlan, MLE.I
NIP. 197464162008011008

it



PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi déngan judul “Pengarub Tingkat Margin, Promosi, dan Kualitas
Pelayanan terhadap Kepuasan Nasabah Pembiayaan Murabahah di Bank Jarim
Syariah Kantor Cabang Kediri” yang ditulis oleh Ratna Widva Pratiwi,
NIM.17401163210 ini telah dipertahankan di depan dewan penguji pada:

Tanggal: 21 Bulan: Agustus Tahun: 2020
D:mytelah dinyatakan diterima sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh
gelar sarjana dalam keilmuan Perbankan Syariah

Dewan Penguji Tanda Tangan
I/
Ketua / Penguji : 4

Nurul Fitri
NIP, }984i231'?0140’3’>0ﬂ7

Penguji Utama
Dr. Agus Eko Sujianto, S.E.. M.M . d—

NIP. 197108072005011003

Sekyetaris / Penguji

Abmad Sayconi, M.sy
NIP.199101222018011002

NIP 19?!12!8"0(3 121003
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UPT PUSAT PERPUSTAKAAN
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SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama c RAINA WNIDYA P RATIWY
NIM c A TADNRND e
fuupissn . Pehnexan Swenmn
Fakultas . Bonoen e BRomo Yo\
Jertis Karya Imiah: O 0Ol e

Demi pengembangan ilmu pengetalluan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan IAIN
Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (28%%5)..) yang berjudul:

Ponarwn Taaens Mo, fiomosy dan KoaWan Tdwann.

....................................................................................................................................................

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat,
dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tulungagung, 23 VMWV -
Yang Menyatakan,

RATMA \WADYA PRATIW

Namaterangdomtandatangan




