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Penelitian ini di latar belakangi oleh diberlakukannya asas dan prinsip
penyelenggaraan pelayanan publik sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan
dan acuan penilaian kualitas pelayanan sebagai kewajiban penyelenggara
pelayanan kepada masyarakat agar terselenggara pelayanan yang berkualitas,
cepat, mudah, terjangkau dan terukur. Kecamatan WIingi Kab. Blitar sebagai
penyedia layanan publik mempunyai tugas pokok membantu Bupati dalam
penyelenggaraan pemerintahan, pembangunan dan kemasyarakatan dalam wilayah
kecamatan serta meningkatkan efektivitas pelayanan publik dalam rangka
penyelenggaraan pemerintahan yang baik (Good Governance) serta meningkatkan
kualitas pelayanan dalam bentuk jasa atau perijinan melalui transparasi dan
standarisasi pelayanan.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana kualitas
pelayanan publik di Kecamatan WIlingi Kab. Blitar? 2) Bagaimana kualitas
pelayanan publik di Kecamatan WIingi Kab. Blitar ditinjau dari Hukum Positif?
3) Bagaimana kualitas pelayanan publik di Kecamatan WIlingi Kab. Blitar ditinjau
dari Figih Siyasah? Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah: 1)
Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana kualitas pelayanan publik di
Kecamatan WIlingi Kab. Blitar; 2) Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana
kualitas pelayanan publik di Kecamatan WIlingi Kab. Blitar ditinjau dari Hukum
Positif dan Figih Siyasah.

Metode penelitian yang digunakan peneliti adalah metode penelitian
deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini terdiri dari wawancara mendalam dengan para staf
pelayanan publik di Kecamatan WIingi Kab. Blitar dan beberapa masyarakat
pengguna layanan; observasi kegiatan pelayanan publik di Kecamatan WIingi
Kab. Blitar; dan penelahan dokumen terkait pelayanan publik di Kecamatan
WIlingi Kab. Blitar, sedangkan teknik analisa data menggunakan reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Kualitas pelayanan publik di
Kecamatan WIingi Kab. Blitar dapat dikatakan cukup baik, karena telah
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memenuhi 4 dimensi dari ke 5 dimensi kualitas pelayanan publik, yaitu realibility
(kehandalan), responsiviness (daya tanggap), assurance (jaminan) dan emphaty
(empati) sedangkan pada dimensi tangibel (bukti fisik) masih belum terpenuhi. 2)
Ditinjau dari hukum positif, kualitas pelayanan publik di Kecamatan Wlingi Kab.
Blitar telah cukup baik, karena sudah sesuai dengan sebagian besar amanat
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan
Publik pada pasal 4 tentang asas penyelenggaraan pelayanan publik; Pelayanan
Publik di Kecamtan WIingi Kab. Blitar juga sudah sesuai dengan substansi
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2008 Tentang
Kecamatan pasal 15 Ayat 1 Huruf G mengenai tugas Camat; dan sudah sesuai
dengan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor:
63/KEP/M.PAN/7/2003 Tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik sudah menerapkan prinsip pelayanan publik dengan baik. 3) Ditinjau dari
figih siayasah, Kualitas Pelayanan Publik di Kecamatan WIingi Kab. Blitar
ditinjau dari Figih Siyasah telah cukup baik karena sudah menerapkan aspek-
aspek Magashid al-Syariah dalam memelihara agama, jiwa, akal, keturunan dan
harta.
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ABSTRACT

ERICK NIKI LAUDA, 17104163088, THE QUALITY OF PUBLIC SERVICES
IN SUB-DISTRICT (Case Research in WIlingi, Blitar), Department of State
Administration Law, State Islamic Institute of Tulungagung, 2020, Advisor:
Dr. Zulfatun Ni’mah, M.Hum.

Keywords: Quality, Public Service, Sub-District

This research is motivated by the enactment of the principles and
principles of public service delivery as a guideline for service delivery and a
reference for evaluating service quality as an obligation for service providers to
the public to provide quality, fast, easy, affordable and measurable services.
WIlingi Kab. Blitar as a public service provider has the main task of helping the
Regent in the administration of government, development and community in the
sub-district area and increasing the effectiveness of public services in the context
of good governance and improving the quality of services in the form of services
or licensing through transparency and standardization of services.

The formulation of the problem in this research are: 1) What is the quality
of public services in WIingi? 2) How is the quality of public services in Wlingi in
terms of Positive Law? 3) How is the quality of public services in Wlingi in terms
of Figh Siyasah? The objectives of this research are: 1) To find out and analyze
how the quality of public services in WIingi ; 2) To find out and analyze how the
quality of public services in the of WIingi in terms of the Positive Law and Figh
Siyasah.

The research method used by researchers was a descriptive research
method with a qualitative approach. Data collection techniques used in this
research consisted of in-depth interviews with public service staff in Wlingi and
several service user communities; observation of public service activities in
WIingi; and reviewing documents related to public services in Wlingi, while data
analysis techniques use data reduction, data presentation and drawing conclusions.

The results of this research indicate that: 1) The quality of public services
in Wlingi can be said to be quite good, because it has fulfilled 4 dimensions of
the 5 dimensions of public service quality, namely reliability, responsible,
assurance and empathy (empathy) whereas the tangible dimension (physical
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evidence) is still not fulfilled. 2) In terms of positive law, the quality of public
services in WIingi has been quite good, because it is in accordance with most of
the mandates of the Law of the Republic of Indonesia Number 25 of 2009
concerning Public Services in article 4 regarding the principle of the delivery of
public services; The Public Service in WIingi Sub- has also been in accordance
with the substance of Government Regulation of the Republic of Indonesia
Number 19 of 2008 concerning Sub- Article 15 Paragraph 1 Letter G concerning
the Camat's duties; and is in accordance with the Decree of the Minister of
Administrative Reform Number: 63 / KEP / M.PAN / 7/2003 concerning General
Guidelines for the Implementation of Public Services that has implemented the
principles of public service properly. 3) Judging from the Figh Siyasah, the
Quality of Public Services in WIlingi Sub in terms of the Figh Siyasah has been
quite good because it has implemented aspects of Maqgashid al-Sharia in
preserving religion, life, reason, descent and wealth.

XVii



kel

Wl aal)3) iy @ Bl Sleadd B3se AV EVIYAA dagd S el
Gl YV el iy RS 2O Al gl 3] (S (ks &
e W (and) 245 35T
ialall cialad) Loddl (359 gt 1 LIS

Lead) FAE (ooley (ool v Edl I ) c;w\ FESRCICN IR WP
el DLl il 2T Bk a5 B g Bead) @i (53L8) ST 2l
Aadot pddeS” iy ks LA By 8jpmeng By Bamg B398 Adle Dbt i
aad 3Ljy Aablall ailane (3 wesstly Bailly 2egSA) §ls) 3 Sheld Bl Aedl) Lile
A gl ol K8 (3 obad B3 pedy Aol WS Gl @ Bl S leadd
RESTPRER VU ST ) P

S (Y Cmky @ bl Ol S s L () 1 ol e Bl
Ll Cbadl des p ST (Y rddll DSl Com e iy 3 Bl Sl ds g
Sl S3g0r Ly Bal () 1 p o) e Olal Caid) Bl o e ks &
Ol o o by (@ Beled) Claad) B3gx 58S ALy Bal (Y ki (3 dels)
Akl dulewy gl

b 0S5 L AU gogll Eodl Al a el sl ) el g

ks (3 Bl Bead) ibos e Bhenze SOl e o]l e 3 Redsdl SUL o
Bamloy ¢ ady @ Rel) Rendh) dasil BBl lead) sl Ol e Ll
UL i UL 2 G b pasins by by (3 ol londl ddled) ol
Bl Sy Ul 5509

ks 3 Bl Sl B3 OF Jadl K6 () b b ) ol s s s

gl oy el daadl Sspd dild sl e sl tedanl WY dis dae

Xviii



Glan Ld (Y g 58 I Y esedll dadl OF i (3 Cibladly Oleally Bzl
chre an 33155 BY (s B adky 3 Bl Slad) B3 ST (sl 05
Ld ¢ 33U (3 el Sleadh) Olzy Yovd pld Yo o) Luialil dysea O LY
Ao o Lol Wilze e i) kg 3 Bl Bead) oS ¢ bl Sld) e T glen
By aal Ve sl olay Yoo A pld V8 ) Ledal) dysgat BasSH 2|
63/KEP/IM.PAN/T/2003 03, 5sY1 #3LaYl g 5L Wigy .l il ilacl
S ) aead) ool cad @) aaldl dad) Sllea) Wbl dgengd) Eosll Ol
Jaally sLdly pdl Lo L) (3 dm il oolie e Ciler b WY s i dul)

59,4lg ol

XiX





