DAFTAR ISl

Halaman Sampul Dalam ..........cccoiviiiiieiiee e i

Halaman PersEtUJUAN...........ceiveiueiieieece e se e sre et sra e ii

Halaman Pengesanan PeNQUJI ........c.cccveiveieieenieeie e iii
Halaman MOTO.........cuiiiiiiee e iv
Halaman Persembanan ... %

Kata PENGANTAT .......ecuiiiiee et e et sra e re e vi
DATTAN ISI...cueeieiecies e e viii
Daftar TADEL ......ociiiciee s Xi
Daftar GAMDAT.........coiiiiiee e xiii
Daftar LamPIran .........covoieiieie et nre e Xiv
ADSTFAK ... e XV
ADSTIFACT ... e XVi

BAB I: PENDAHULUAN

A, Latar BelaKang.........c.ooveiiiiiiiieie e 1

B. Identifikasi dan Batasan Masalah ..............cccccoeviiniiiiiicic e 10
C. RUMUSAN MaSalah ..o 11
D. Tujuan Penelitian ..........ccocoieiiieiii et 12
E. Hipotesis Penelitian...........ccoooiiiiiii e 12
F. Kegunaan Penelitian...........cccoooiiiiiiii e 13
G. Penegasan IStilan..........c.ccviiiiiiii i 15
H. Sistematika Pembahasan.............cccooeiiiiiiiiiiiiccc e 17

BAB Il: LANDASAN TEORI

viii



A. KUalitas Produk...........cooiiiiiiiiiccicsee e
B. Kualitas Pelayanan............cccceiieiieiiiicieee et
C. NBSADAN ...
D. MENADUNG ...ttt sttt aneenne e
E. Perbankan Syariah............cccooiiiiiieie e
F. Hasil-hasil Penelitian Terdahulu .............cccooiiiiiiiiiee,
G. Kerangka KONSEPLUAL..........cccoviiiiiieeciesee e
BAB Il1: METODE PENELITIAN
A. Pendekatan Penelitian ..o
B. Populasi, Sampel Penelitian, dan Sampling..........cccoccevvveveiiievn e,
C. Sumber Data, Variabel, dan Skala Pengukuran ..............ccccccoovvieivennenne.
D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian..............c.cccco......
E. ANAlISIS DALA ..o
BAB IV: HASIL PENELITIAN
A. Deskripsi Objek Penelitian ............ccccovveiiiieiieiicccecce e,
B. Deskriptif Data Penelitian..............cccoveiiiiiiii i,
C. Deskripsi Variabel...........ccoveiiiiiiiicccceee e

D. ANaliSis Data PeNEIITIAN ... ...

BAB V: PEMBAHASAN
A. Pengaruh Variabel Kualitas Produk Pendanaan terhadap Keputusan
Nasabah dalam Menabung di BRI Syariah Kantor Kas

TUIUNGAGUNG ... e e re e



B. Pengaruh Variabel Kualitas Produk Pembiayaan terhadap Keputusan
Nasabah dalam Menabung di BRI SyariahKantor Kas
TUIUNQAGUNG ...ttt sneenne e 124
C. Pengaruh Variabel Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Nasabah
dalam Menabung di BRI SyariahKantor Kas Tulungagung..................... 127
D. Pengaruh Variabel Kualitas Produk Pendanaan, Kualitas Produk
Pembiayaan, dan Kualitas Pelayanan secara bersama-sama terhadap
Keputusan Nasabah dalam Menabung di BRI SyariahKantor Kas
TUIUNQAGUNG ..ot et re e re e 129

BAB VI: PENUTUP

AL KESIMPUIAN ...t 131
Bl SAraN.....oiiiici 131
DAFTAR PUSTAKA e 133
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ot 139



