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Penelitian ini dilatarbelakangi karena di era sekarang ini dengan adanya
media sosial dan juga kebutuhan terhadap kosmetik yang tinggi menjadikan jual
beli kosmetik online lebih diminati oleh mahasiswa Fasih IAIN Tulungagung
karena dianggap lebih mudah dan tidak memakan banyak waktu. Dan dalam jual
beli ini akibat kurangnya pemahaman mereka terhadap label informasi kosmetik
yang baik dan benar menjadikan mereka tetap melakukan transaksi jual beli
kosmetik tersebut secara online meskipun dalam kosmetik tersebut tidak
memberikan label informasi secara lengkap.

Fokus Penelitian dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana pemahaman
mahasiswa Fasih IAIN Tulungagung terhadap label informasi pada kosmetik, 2)
Bagaimana praktik jual beli kosmetik online dengan label informasi tidak lengkap
pada mahasiswa Fasih IAIN Tulungagung, 3) Bagaimana tinjauan hukum Islam dan
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang perlindungan konsumen terhadap
praktik jual beli kosmetik online dengan label informasi tidak lengkap pada
mahasiswa Fasih IAIN Tulungagung.

Tujuan dalam penelitian ini adalah: 1) Untuk mendeskripsikan dan
menganalisis bagaimana pemahaman mahasiswa Fasih IAIN Tulungagung
terhadap label informasi pada kosmetik, 2) Untuk mendeskripsikan dan
menganalisis bagaimana praktik jual beli kosmetik online dengan label informasi
tidak lengkap pada mahasiswa Fasih IAIN Tulungagung, 3) Untuk
mendeskripsikan dan menganalisis bagaimana tinjauan Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999 tentang perlindungan konsumen terhadap praktik jual beli kosmetik
online dengan label informasi tidak lengkap pada mahasiswa Fasih IAIN
Tulungagung.

Metode penelitian yang digunakan peneliti adalah metode kualitatif dan
jenis peenelitian lapangan (field research). Teknik pengumpulan data peneliti
menggunakan metode wawancara, observasi, dokumentasi, sedangakan teknik
analisis data menggunakan analisis kualitatif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Penjual dan pembeli dikalangan
mahaiswa Fasih IAIN Tulungagung belum sepenuhnya paham mengenai label
informasi pada kosmetik. Mereka masih banyak menjual dan membeli kosmetik
online yang tidak memberikan label informasi lengkap, 2) Praktik jual beli
kosmetik online pada mahasiswa Fasih IAIN Tulungagung memasarkan kosmetik
tanpa memberikan informasi yang lebih detail karena, pada kenyataannya memang
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pada kosmetik tersebut label informasinya juga tidak lengkap dan dalam transaski
penjual juga tidak memberikan ganti rugi terhadap barang yang dijual, 3) Praktik
jual beli kosmetik online dengan label informasi tidak lengkap ini tidak sesuai
dengan hukum Islam yakni dalam akad As-Salam karena, barang tersebut termasuk
gharar dalam label informasi pada kosmetiknya tidak jelas dan tidak lengkap
Karena itu dalam jual beli ini tidak sesuai dengan syarat rukun jual beli As-Salam
yaitu, objek akad harus disebutkan dengan jelas spesifikasinya agar tidak gharar.
Dan dalam Undang-Undang Nomor 8 tahun 1999 tentang perlindungan konsumen,
pada praktiknya jual beli kosmetik online dengan label informasi tidak lengkap ini
tidak sesuai dengan standart dan sebagaimana pada pasal 8 ayat 1 Undang-Undang
Nomor 8 tahun 1999 tentang perlindungan konsumen terdapat perbuatan yang
dilarang bagi penjual yaitu: pelaku usaha dilarang memperdagangkan barang yang
pada huruf g) Tidak mencantumkan tanggal kadaluarsa atau jangka waktu
penggunaan dan huruf i) Tidak memasang label atau membuat penjelasan barang
yang memuat nama barang, ukuran, berat/isi bersih atau netto, komposisi, aturan
pakai, tanggal pembuatan, akibat sampingan, nama dan alamat pelaku usaha serta
keterangan lain untuk penggunaan yang menurut ketentuan harus dipasang/dibuat.
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This research is motivated because in the current era with the presence of
social media and also the need for high cosmetics, making buying and selling
cosmetics online more attractive to students of The State Islamic Institute
Tulungagung, because it is considered easier and does not take much time. And in
buying and selling this is due to their lack of understanding of the cosmetics
information label that is good and right, making them continue to make buying and
selling transactions of cosmetics online even though the cosmetics do not provide
complete label information.

The focus of research in this study are: 1) How is the understanding of
Faculty Sharia and Islamic Law students at The State Islamic Institute Tulungagung
on information labels on cosmetics, 2) How is the practice of buying and selling
cosmetics online with incomplete information labels on Faculty Sharia and Islamic
Law students at The State Islamic Institute Tulungagung, 3) How are Islamic law
and Law review Number 8 of 1999 concerning consumer protection against the
practice of buying and selling cosmetics online with incomplete information labels
on Faculty Sharia and Islamic Law students at The State Islamic Institute
Tulungagung

The objectives in this study are: 1) To describe and analyze how Faculty
Sharia and Islamic Law students of The State Islamic Institute Tulungagung to label
information on cosmetics, 2) To describe and analyze how the practice of buying
and selling cosmetics online with incomplete information labels on Faculty Sharia
and Islamic Law students of The State Islamic Institute Tulungagung, 3) To
describe and analyze how the review of Law No. 8 of 1999 concerning consumer
protection against the practice of buying and selling cosmetics online with
incomplete information labels on Faculty Sharia and Islamic Law students of The
State Islamic Institute Tulungagung

The research method used by researchers is a qualitative method and type
of field research. Data collection techniques researchers used interviews,
observation, documentation, while the data analysis techniques used qualitative
analysis.

The results of this study indicate that: 1) Sellers and buyers among the
Faculty Sharia and Islamic Law students of The State Islamic Institute Tulungagung
do not fully understand the label information on cosmetics. They still sell and buy
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a lot of cosmetics online that do not provide complete information labels. 2) The
practice of buying and selling cosmetics online at Faculty Sharia and Islamic Law
students of The State Islamic Institute Tulungagung marketing cosmetics without
providing more detailed information because, in fact, in cosmetics the information
labels are also incomplete and in transaction sellers also do not provide
compensation for goods sold, 3) The practice of buying and selling cosmetics online
with incomplete information labels is not in accordance with Islamic law, namely
in the As-Salam contract because, these items are included as gharar in the cosmetic
information label is unclear and incomplete Therefore, in buying and selling this is
not in accordance with the terms of the As-Salam trade agreement, namely, the
object of the contract must be clearly stated in its specifications so as not to be
gharar. And in Law Number 8 of 1999 concerning consumer protection, in practice
the sale and purchase of cosmetics online with incomplete information labels is not
in accordance with the standards and as in article 8 paragraph 1 of Law Number 8
of 1999 concerning consumer protection there are acts that are prohibited for sellers,
namely: business actors are prohibited from trading goods that are in the letter g)
Does not include an expiration date or period of use and the letter i) does not put a
label or make an explanation of the goods that contain the name of the item, size,
weight / net or net content, composition, rules use, date of manufacture, side effects,
name and address of the business actor as well as other information for use which
according to the provisions must be installed / made.
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