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BAB IV

HASIL PENELITIAN

A. Paparan Data Penelitian

1. Deskripsi Objek Penelitian di Tulungagung

a. Fullushop Tulungagung

Penelitian ini dilakukan di pemilik usaha online shop

milik perorangan yang berada di Perum Puri Permata blok i

45, Kelurahan Sembung, Kecamatan Tulungagung,

Kabupaten Tulungagung. Usaha yang bergerak dalam

bidang jual beli barang-barang online ini terbentuk kurang

lebih sekitar 5 tahun yang lalu oleh Andi Lusiana Avianti

yang beralamat di Perum Puri Permata blok i 45, Kelurahan

Sembung, Kecamatan Tulungagung, Kabupaten

Tulungagung, Jawa Timur, 66219. Latar belakang

didirikannya usaha online shop ini sebagaimana yang

dijelaskan Andi Lusiana Avianti :

Bisnis online ini saya pilih karena tingkat efisien waktu
yang tinggi. Modal bisnis ini juga tergantung dari budget
saya sendiri yang tidak begitu besar. Awal kali saya
menjual sedikit barang saja, karena mengingat modal
yang saya miliki tidak begitu besar dan saya hanya
mereadykan beberapa barang saja.1

1Andi Lusiana Avianti,Wawancara, Perum Puri Permata blok i 45, Kelurahan Sembung,
Kecamatan Tulungagung, Kabupaten Tulungagung, pada hari Kamis tanggal 19 Desember 2019
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Awal usaha bisnis online ini tidak memerlukan banyak

modal. Pada waktu itu pemilik hanya memiliki modal yang

sangat minim, oleh karena itu pemilik berinisiatif untuk

mereadykan beberapa barang dan mencantumkan syarat Maximal

Keep:

Dulu saya tidak memiliki modal yang terlalu banyak, bisa
dikatakan bahwa modal di Fullushop ini sangat minim,
dengan adanya modal yang minim tersebut saya akhirnya
menggunakan syarat Maximal Keep untuk memperlancar
jualan saya dan meminimalisir kemacetan pengambilan
barang.2

Jadi, dapat disimpulkan bahwa dengan menggunakan syarat

Maximal Keep ini memudahkan pelaku bisnis dalam menjual

barang dagangannya walaupun dengan modal minim sekaligus

agar tetap terjual tanpa adanya kemacetan dalam pengambilan

barang dagangnnya.

Fullushop dalam penjualan online ini perkembangannya

sangatlah pesat, setiap bulannya bisa menjual puluhan barang

mulai dari baju, sepatu, tas, kosmetik hingga aksesoris padahal

awalnya hanya menjual beberapa barang saja. Untuk karyawan di

Fullushop masih ada 1 admin dan dipegang sendiri oleh

pemilikya. Dalam beberapa bulan terakhir ini omset yang

diterima pemilik Fullushop mencapai puluhan juta, dengan

penjualan puluhan barang yang bermacam-macam. Serta bisnis

Fullushop ini sudah memiliki ratusan reseller diberbagai kota,

mulai dari pelajar sampai ibu rumah tangga sekaligus.

2Ibid.
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Barang yang ditawarkan Fullushop tentunya juga memiliki

kualitas yang sesuai dengan harganya. Harga yang dibandrol di

Fullushop mulai dari lima ribuan sampai puluhan ribu yang tidak

akan menguras isi kantong konsumen.

b. Panda Grosir Tulungagung

Penelitian ini dilakukan di pemilik usaha online shop milik

perorangan yang berada di Dusun Mbaran RT 01 RW 06, Desa

Panjerejo, Kecamatan Rejotangan, Kabupaten Tulungagung.

Usaha yang bergerak dalam bidang jual beli barang-barang

online ini terbentuk mulai Oktober 2017 kurang lebih 2 tahun

yang lalu oleh Fitriana Meganingtyas yang beralamat di Dusun

Mbaran RT 01 RW 06, Desa Panjerejo, Kecamatan Rejotangan,

Kabupaten Tulungagung, Jawa Timur, 66293. Latar belakang

didirikannya usaha online shop ini sebagaimana yang dijelaskan

Fitriana Meganingtyas :

Sebelum mendirikan bisnis online shop ini, saya dulu pernah
bekerja di jadi TKW di Luar Negeri. Agar uang hasil kerja
tidak berantakan, maka saya pengen bikin usaha yang bisa
disambi sama kerjaan diLuar Negeri. Makanya saya
mendirikan Panda Grosir ini.3

Awal mendirikan usaha ini mendapatkan modal dari hasil

kerja menjadi TKW di Luar Negeri. Pada waktu itu Pemilik

mempunyai modal dari menyisihkan hasil kerja menjadi TKW di

Luar Negeri, oleh karena itu Pemilik menjual berbagai

barang-barang dan mencantumkan syarat Maximal Keep:

Dulu saya mempunyai modal dari sebagian hasil kerja saya,
dan modal untuk membangun Panda Grosir ini lumayan

3Fitriana Meganingtyas,Wawancara, Dusun Mbaran RT 01 RW 06, Desa Panjerejo, Kecamatan
Rejotangan, Kabupaten Tulungagung, pada hari Rabu tanggal 08 Januari 2020



50

banyak. Dengan modal tersebut saya mencantumkan syarat
keep untuk pengambilan barang, agar hasil penjualan barang
tersebut bisa digunakan membeli barang untuk bisa dijual
kembali.4

Jadi, dapat disimpulkan bahwa dengan menggunakan syarat

Maximal Keep ini memudahkan pelaku bisnis dalam menjual

barang dagangannya dengan modal seadanya agar barang tetap

terjual dan hasil penjualannya bisa dibelikan barang untuk dijual

kembali.

Panda Grosir dalam penjualan online ini perkembangannya

sangatlah pesat, setiap bulannya bisa menjual puluhan barang

mulai dari baju, tas, makanan ringan, perabotan rumah tangga

hingga aksesoris yang awalnya hanya menjual beberapa barang

saja. Untuk karyawan di Panda Grosir ini berjumlah 7 admin dan

1 kurir pribadi Panda Grosir sekaligus dipegang langsung oleh

pemiliknya. Dalam beberapa bulan terakhir ini omset yang

diterima pemilik Panda Grosir mencapai ratusan juta, dengan

penjualan ratusan barang yang bermacam-macam. Serta bisnis

Panda Grosir ini sudah memiliki ratusan reseller diberbagai kota,

mulai dari pelajar sampai ibu rumah tangga sekaligus.

Barang yang ditawarkan oleh Panda Grosir tentunya juga

memiliki kualitas yang sesuai dengan harganya. Harga yang

dibandrol di Panda Grosir mulai dari ribuan sampai ratusan ribu

yang tidak akan menguras isi kantong konsumen.

2. Proses Transaksi Jual Beli Maximal Keep di Tulungagung

4Ibid.
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a. Sistem Pemasaran

1) Fullushop Tulungagung

Sistem pemasaran di Fullushop adalah dengan cara

online, baik melalui facebook, whatsapp, maupun instagram.

Sebagaimana yang telah diungkapkan oleh pemiliknya

bahwa pemasaran melalui akun media sosial saat ini

sangatlah efisien:

Awalnya saya memasarkan produk Fullushop ini melalui
media facebook yang kemudian ke media whatsapp
dengan membuat grup untuk para reseller Fullushop, dan
sekarang bertambah ke aplikasi Fullushop sendiri.
Dengan begitu Fullushop dapat menjangkau banyak
orang dan tidak hanya dalam lingkup Kabupaten
Tulungagung saja, melainkan luar Kabupaten
Tulungagung juga. Sehingga konsumen dan reseller
Fullushop sudah mencapai beberapa daerah di seluruh
Indonesia.5

2) Panda Grosir Tulungagung

Sistem pemasaran di Panda Grosir adalah dengan cara

online maupun offline, baik melalui facebook, whatsapp,

instagram maupun datang langsung ke toko. Sebagaimana

yang telah diungkapkan oleh pemiliknya bahwa pemasaran

melalui akun media sosial saat ini sangatlah efisien:

Awalnya saya memasarkan produk Panda Grosir ini
melalui media facebook yang kemudian ke media
whatsapp dengan membuat grup untuk para reseller
Panda Grosir. Panda Grosir memilik tiga grup di
whatsapp dengan dua admin didalamnya, dengan begitu
Panda Grosir dapat menjangkau banyak orang dan tidak
hanya dalam lingkup Kabupaten Tulungagung saja,
melainkan luar Kabupaten Tulungagung juga. Sehingga

5Andi Lusiana Avianti,Wawancara, Perum Puri Permata blok i 45, Kelurahan Sembung,
Kecamatan Tulungagung, Kabupaten Tulungagung, pada hari Kamis tanggal 19 Desember 2019
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konsumen dan reseller Panda Grosir sudah mencapai
beberapa daerah di seluruh Indonesia.6

b. Sistem Transaksi

1) Fullushop Tulungagung

Transaksi jual beli yang dilakukan Fullushop dengan

cara melalui media chat, yaitu mulanya konsumen

menghubungi whatsapp, pesan inbok atau pesan diaplikasi

Fullushop sendiri yang sudah tertera dalam akun media

sosial Fullushop. Kemudian penjual mengecek

ketersediaan barang kepada pihak konsumen.

Penjual Fullushop menjelaskan secara detail mengenai

bahan, warna, ukuran dan jumlah ketersedian barang. Penjual

juga mengirim foto barang yang dipilih oleh pihak konsumen

sebelum memutuskan untuk membelinya, karena mengingat

bahwa Fullushop merupakan jual beli online yang konsumen

tidak mengetahui barangnya secara langsung, tidak seperti

halnya jual beli offline yang barangnya dapat dilihat dan

dipegang secara langsung. Sehingga penjual memberikan

penjelasan secara detail kepada pihak konsumen.

2) Panda Grosir Tulungagung

Transaksi jual beli yang dilakukan Panda Grosir dengan

cara melalui media chat, yaitu mulanya konsumen

menghubungi melalui whatsapp, dengan nomer admin yang

sudah tertera dalam grup whatsapp Panda Grosir. Kemudian

6Fitriana Meganingtyas, Wawancara, Dusun Mbaran RT 01 RW 06, Desa Panjerejo, Kecamatan
Rejotangan, Kabupaten Tulungagung, pada hari Rabu tanggal 08 Januari 2020
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admin mengecek ketersediaan barang kepada pihak

konsumen.

Admin Panda Grosir menjelaskan jumlah ketersedian

barang. Admin juga mengirim foto-foto barang dan

mensertakan jenis bahan, ukuran dan warna digrup whatsapp

Panda Grosir, pihak admin juga memfotokan barang yang

telah dipilih oleh pihak konsumen sebelum dibeli, karena

mengingat bahwa Panda Grosir merupakan jual beli online

yang konsumen tidak mengetahui barangnya secara langsung,

tetapi apabila ingin melihat dan memegang secara langsung

bisa langsung ke store Panda Grosir.

c. Metode Pembayaran

1) Fullushop Tulungagung

Metode pembayaran pada Fullushop yaitu konsumen

membayar sejumlah total belanjanya di awal atau diakhir,

apabila pihak konsumen menginginkan barang tersebut

dikirim diluar area Tulungagung dan Trenggalek, maka

pembeli bisa membayar barang terlebih dahulu dengan cara

transfer atau bisa dikirim dengan sistem bayar ditempat

untuk area Tulungagung dan Trenggalek saja. Seperti yang

diungkapkan oleh Pemilik Fullushop :

Metode pembayarannya yaitu bisa dibayar di awal
sebelum barang tersebut dikirim dan bisa bayar ditempat
setelah barang tersebut sampai ketangan pihak konsumen
dan dikirim ke alamat konsumen.7

7Andi Lusiana Avianti, Wawancara, Perum Puri Permata blok i 45, Kelurahan Sembung,
Kecamatan Tulungagung, Kabupaten Tulungagung, pada hari Kamis tanggal 19 Desember 2019
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Fullushop merupakan jenis usaha jual beli online yang

mana konsumennya dari berbagai daerah se-Indonesia, untuk

memudahkan konsumen membayar pesanannya di Fullushop

maka menggunakan metode transfer seperti halnya yang

dilakukan oleh para penjual online umumnya dan metode

bayar ditempat untuk konsumen area Tulunggagung dan

Treanggalek saja. Hal itu diungkapkan oleh pemilik

Fullushop :

Konsumen Fullushop kan banyak dari berbagai daerah
se-Indonesia, jadi untuk memudahkan konsumen
Fullushop kami menggunakan metode pembayaran
transfer ke rekening Fullushop langsung, dan Fullushop
juga menawarkan beberapa pilihan rekening dari
beberapa Bank seperti BRI, BCA dan Mandiri. Dan
bayar ditempat melalui via kurir untuk area Tulungagung
dan Trenggalek.

Jadi, metode pembayaran di Fullushop yaitu konsumen

membayar barangnya di awal sebelum barang tersebut

dikirim dan membayar di akhir setelah barang diterima untuk

area tertentu saja. Selanjutnya barang akan dikirim ke alamat

konsumen yang sudah diberikan kepada penjual.

Pembayaran di Fullushop dengan cara transfer di

rekening yang sudah disediakan. Fullushop menawarkan

beberapa rekening bank agar memudahkan konsumen ketika

transfer karena apabila sesama bank maka tidak ada

potongan saldo saat transfer.

2) Panda Grosir Tulungagung
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Metode pembayaran Panda Grosir yaitu konsumen

membayar sejumlah total belanjanya di awal apabila

pengirimannya diluar area Tulunggagung, dan pembayaran

di akhir atau ditempat apabila konsumen berada di area

Tulungagung. Seperti yang diungkapkan oleh pemilik Panda

Grosir :

Metode pembayaran di Panda Grosir bisa transfer dan
bayar ditempat. Apabila langsung ke store,
pembayarannya seperti jual beli biasa yakni ada uang
ada barang.8

Panda Grosir merupakan jenis usaha jual beli online

yang mana konsumennya dari berbagai daerah di Indonesia

seperti Surabaya, Lombok, Pasuruan dan Papua. Untuk para

konsumen agar mudah membayar pesanannya di Panda

Grosir, maka pihak Panda Grosir menggunakan metode

pembayaran seperti halnya yang dilakukan penjual online

umumnya, yakni transfer dan bayar ditempat untuk area

tertentu. Hal ini diungkapkan oleh pemilik Panda Grosir :

Reseller Panda Grosir kan banyak dari berbagai daerah
di Indonesia, jadi untuk memudahkan reseller Panda
Grosir kami menggunakan metode pembayaran transfer
ke rekening BRI. Dan bayar ditempat melalui via kurir
untuk area Tulungagung saja.9

Jadi, metode pembayaran di Panda Grosir yaitu

konsumen membayar barangnya di awal sebelum barang

tersebut dikirim dan pembayaran ditempat diarea

8Fitriana Meganingtyas,Wawancara,Dusun Mbaran RT 01 RW 06, Desa Panjerejo, Kecamatan
Rejotangan, Kabupaten Tulungagung, pada hari Rabu tanggal 08 Januari 2020

9Ibid.
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Tulungagung saja, selanjutnya barang akan dikirim ke alamat

konsumen yang sudah diberikan kepada penjual.

Pembayaran di Panda Grosir dengan cara transfer di

rekening yang sudah disediakan. Panda Grosir

memberitahukan rekening Bank BRI agar memudahkan

konsumen ketika transfer.

d. Metode Penyerahan Barang

1) Fullushop Tulungagung

Fullushop menggunakan jasa ekspedisi yang ada di

Tulungagung untuk penyerahan barang ke konsumen,

Fullushop juga menawarkan beberapa ekspedisi. Hal ini

diungkapkan oleh pemilik Fullushop Andi Lusiana Avianti :

Untuk pengiriman barang dengan menggunakan
ekspedisi Pos, J&t, dan O’Kurir. Saya memberikan
pilihan ekspedisi kepada konsumen saya karena biasanya
konsumen meminta menggunakan ekspedisi dengan
ongkos kirim paling murah.10

Jadi, dapat dinyatakan bahwa dalam hal penyerahan

barang, Fullushop menggunakan jasa ekspedisi yang ada di

Tulungagung. Konsumen dimintai alamat tujuan untuk

pengiriman barang, kemudian barang akan dipacking dan

diberi alamat sesuai tujuan dan barang diantar ke jasa

ekspedisi untuk dilanjutkan dikirim ke alamat konsumen.

10Andi Lusiana Avianti, Wawancara, Perum Puri Permata blok i 45, Kelurahan Sembung,
Kecamatan Tulungagung, Kabupaten Tulungagung, pada hari Kamis tanggal 19 Desember 2019
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Begitu juga halnya untuk konsumen luar Tulungagung, jasa

ekspedisi yang digunakan ada tiga yaitu via Pos, J&t dan

O’Kurir yang ada di Tulungagung untuk diantarkan ke jasa

ekspedisi luar Tulungagung.

2) Panda Grosir Tulungagung

Panda Grosir menggunakan jasa ekspedisi yang ada di

Tulungagung untuk penyerahan barang ke konsumen, Panda

Grosir juga menawarkan beberapa ekspedisi. Hal ini

diungkapkan oleh pemilik Panda Grosir Fitriana

Meganingtyas :

Untuk pengiriman barangnya kami bekerjasama dengan
beberapa ekspedisi seperti Pos, J&t, Indah Cargo,
Pribadi Express, dan juga Radja Kurir untuk daerah luar
Tulungagung, dan area Tulungagung menggunakan kurir
pribadi Panda Grosir. Saya memberikan pilihan
ekspedisi kepada konsumen saya untuk masalah
pengirimannya.11

Jadi, dapat dinyatakan bahwa dalam hal penyerahan

barang, Panda Grosir menggunakan kurir pribadi dari Panda

Grosir sendiri untuk area Tulungagung saja. Konsumen

dimintai alamat tujuan untuk pengiriman barang, kemudian

barang akan dipacking dan diberi alamat sesuai tujuan dan

barang diantar ke jasa ekspedisi untuk dilanjutkan dikirim ke

alamat konsumen. Begitu juga halnya untuk konsumen luar

Tulungagung, jasa ekspedisi yang digunakan yaitu via Pos,

11Fitriana Meganingtyas,Wawancara, Dusun Mbaran RT 01 RW 06, Desa Panjerejo, Kecamatan
Rejotangan, Kabupaten Tulungagung, pada hari Rabu tanggal 08 Januari 2020
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J&t, Pribadi Express, Indah Cargo, dan juga Radja Kurir

yang ada di Tulungagung untuk diantarkan ke jasa ekspedisi

luar Tulungagung.

e. Kepuasan Konsumen

1) Fullushop Tulungagung

Sejak Fullushop berdiri hingga sekarang, Fullushop

sudah mendapat nama baik di para konsumennya, hal ini

terbukti adanya pembelian kembali (repeat order) dari

konsumen yang dijelaskan oleh pemilik Fullushop :

Untuk kepuasan konsumen Fullushop kira-kira
70%-80% konsumen puas, hal itu terbukti dengan
banyaknya konsumen yang repeat order yaitu konsumen
yang sudah pernah order, order lagi ke Fullushop.12

Seperti yang diungkapkan pemilik Fullushop bahwa

banyak konsumen yang melakukan repeat order yaitu

pembelian kembali. Namun, menurut pemilik Fullushop

hanya 70%-80% konsumen yang puas dengan produk

Fullushop, artinya ada 20%-30% konsumen yang tidak puas

dengan produk Fullushop :

Memang saya mengatakan 70%-80% konsumen
Fullushop puas, maksudnya dengan begitu ada beberapa
konsumen Fullushop yang komplain dengan produk
Fullushop, misalnya komplain karena barang tidak
sesuai dengan warna pada foto, jahitan sobek dan
komplain mengenai berat timbangan barangnya. Karena
di Fullushop menggunakan timbangan manual,

12Andi Lusiana Avianti, Wawancara, Perum Puri Permata blok i 45, Kelurahan Sembung,
Kecamatan Tulungagung, Kabupaten Tulungagung, pada hari Kamis tanggal 19 Desember 2019
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sedangkan dipihak ekspedisi menggunakan timbangan
digital, dan hal itu juga berpengaruh pada ongkos kirim
setiap konsumen. Mengenai syarat Maximal Keep di
Fullushop memberikan waktu hanya 24 jam di grup
whatsapp dan 4 hari di aplikasi milik Fullushop sendiri.13

Penjual Fullushop menyatakan bahwa walaupun

konsumen mendapat barang yang tidak sesuai dengan yang

dijelaskan oleh penjual Fullushop namun mereka tetap

memberikan layanan yang baik. Walaupun konsumen

Fullushop diberlakukan syarat Maximal Keep barang,

mereka pun menyetujui dan sedikit yang komplain. Oleh

karena itu sebelum gabung diaplikasi dan grup whatsapp,

penjual Fullushop telebih dahulu memberitahukan mengenai

cara order, ketentuan dan juga tata tertib pembelian di

Fullushop.

2) Panda Grosir Tulungagung

Sejak Panda Grosir berdiri hingga sampai saat ini, Panda

Grosir mendapat nama baik dari konsumennya, hal ini

terbukti adanya repeat order dari konsumen yang dijelaskan

oleh pemilik Panda Grosir :

Untuk kepuasan konsumen Panda Grosir kira-kira 60%
konsumen puas, hal itu terbukti dengan banyaknya
konsumen yang repeat order yaitu konsumen yang
sudah pernah order, order lagi ke Panda Grosir.14

Seperti halnya yang diungkapkan pemilik Panda Grosir

bahwa banyak konsumen yang melakukan repeat order yaitu

13Ibid.
14Fitriana Meganingtyas, Wawancara, Dusun Mbaran RT 01 RW 06, Desa Panjerejo, Kecamatan

Rejotangan, Kabupaten Tulungagung, pada hari Rabu tanggal 08 Januari 2020
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pembelian kembali. Namun, menurut pemilik Panda Grosir

hanya 60% konsumen yang puas dengan barang-barang

Panda Grosir, artinya ada 40% konsumen yang tidak puas

dengan barang yang ada di Panda Grosir :

Saya mengatakan 60% konsumen Panda Grosir puas,
maksudnya dengan begitu ada beberapa konsumen
Panda Grosir yang komplain dengan barang-barang
Panda Grosir, misalnya komplain karena totalan
pembelanjaan barangnya yang salah, barang yang
dikirim keliru, dan barang yang diterima konsumen
dengan keadaan rusak. Karena di Panda Grosir jumlah
adminnya yang masih sedikit, sedangkan para reseller
yang sangat banyak. Maka sering terjadi kekeliruan
seperti itu. Dan syarat Maximal Keep di Panda Grosir
hanya 4 hari saja, setelah itu akan diblokir disemua
media sosial Panda Grosir dan tidak diperkenankan
untuk belanja lagi di Panda Grosir.15

Penjual Panda Grosir menyatakan bahwa walaupun

konsumen mendapat barang yang tidak sesuai dengan yang

di gambar ataupun mengenai kekeliruan pengiriman barang

dan total pembelanjaan, namun mereka tetap memberikan

pelayanan yang baik. Walaupun konsumen Panda Grosir

diberlakukan syarat Maximal Keep barang, mereka pun

menyetujui dan sedikit yang komplain. Dikarenakan di grup

whatsapp dan akun sosial media Panda Grosir sudah

dijelaskan mengenai peraturan-peraturan Panda Grosir.

B. Temuan Penelitian

Fullushop Tulungagung dan Panda Grosir Tulungagung melakukan

transaksi melalui berbagai media sosial. Fullushop Tulungagung

15Ibid.
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menggunakan media sosial berupa facebook, whatsapp, instagram dan

aplikasi Fullushop sendiri, sedangkan Panda Grosir Tulungagung

menggunakan media sosial seperti halnya Fullushop tetapi tanpa adanya

aplikasi pribadi. Fullushop Tulungagung dan Panda Grosir Tulungagung

merupakan jual beli online yang transaksinya melalui media chatting

antara pihak penjual dan pembeli.

Metode pembayaran di Fullushop Tulungagung dan Panda Grosir

Tulungagung menggunakan sistem transfer dan bayar ditempat,

berbedaannya hanya di rekening Bank yang ditawarkan. Fullushop

Tulungagung menggunakan tiga macam Bank dan Panda Grosir hanya

satu Bank saja, serta sistem pembayaran ditempat di Fullushop

Tulungagung mencangkup area Tulungagung dan Trenggalek, sedangkan

di Panda Grosir Tulungagung hanya diarea Tulungagung saja.

Metode penyerahan barang di Fullushop Tulungagung menggunakan

beberapa jasa ekspedisi seperti, via Pos, J&T, dan O’Kurir, sedangkan

Panda Grosir Tulungagung menggunakan macam-macam jasa ekspedisi

seperti, via Pos, J&T, Pribadi Express, Indah Cargo, dan Radja Kurir di

Tulungagung yang kemudian akan dikirim sesuai alamat tujuan.

Diberlakukannya syarat Maximal Keep Fullushop Tulungagung

hanya 1x24 jam di grup whatsapp dan 4 hari di aplikasi pribadi Fullushop

Tulungagung. Sedangkan di Panda Grosir Tulungagung Maximal Keep

hanya 4 hari dan lebih dari itu barang akan dijual ke pembeli yang lain

dan nomer konsumen tersebut akan diblokir di semua akun media sosial
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Panda Grosir Tulungagung dan tidak diperbolehkan belanja lagi di Panda

Grosir Tulungagung.

Keuntungan dalam menggunaan syarat Maximal Keep dalam jual

beli online ini yakni, bagi pihak penjual bisa mendapatkan hasil

penjualan barang tanpa adanya kemacetan modal atau pemberhentian

modal bisnis. Sedangkan kerugian bagi pembeli ialah apabila konsumen

tidak mengambil barang pembelian dalam tempo waktu yang telah

ditentukan, maka pihak penjual berhak menjual ke orang lain tanpa

adanya pemberitahuan lanjutan, dikarenakan diawal transaksi sudah

dijelaskan dan sudah ada kesepakatan salah satu pihak atau kedua belah

pihak.


