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ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Pengaruh Etika Pegawai dan Kebijakan Lembaga
Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Pembiayaan Bai Bitsaman Ajil (BBA) di
BMT Dinar Amanu Tulungagung” ini ditulis oleh Nanda Sari, NIM: 3223113073,
pembimbing Dr. Agus Eko Sujianto, SE., MM.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keberadaan Baitul Maal Wa Tamwil
(BMT) yang memiliki keberagaman produk dan jasa memberikan kesempatan
yang luas bagi masyarakat untuk memilih lembaga keuangan yang sesuai dengan
kebutuhan mereka, namun hal tersebut juga menimbulkan keraguan karena terlalu
banyaknya pilihan yang ditawarkan. Fenomena ini harus direspon baik oleh pihak
BMT. Dengan munculnya berbagai jenis lembaga keuangan saat ini,
menghasilkan beberapa alasan yang menjadi bahan pertimbangan konsumen
untuk menjadi nasabah pada suatu lembaga keuangan tersebut.

Rumusan masalah dalam penulisan skripsi ini adalah (1) Apakah etika
pegawai berpengaruh terhadap keputusan nasabah memilih pembiayaan Bai’
Bitsaman Ajil? (2) Apakah kebijakan lembaga berpengaruh terhadap keputusan
nasabah memilih pembiayaan Bai’ Bitsaman Ajil? (3) Apakah etika pegawai dan
kebijakan lembaga secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan nasabah
memilih pembiayaan Bai’ Bitsaman Ajil? Adapun yang menjadi tujuan penelitian
ini adalah (1) Untuk menguji pengaruh etika pegawai terhadap keputusan nasabah
memilih pembiayaan Bai’ Bitsaman Ajil; (2) Untuk menguji pengaruh kebijakan
lembaga terhadap keputusan nasabah memilih pembiayaan Bai’ Bitsman Ajil;
(3)Untuk menguji pengaruh etika pegawai dan kebijakan lembaga terhadap
keputusan nasabah memilih pembiayaan Bai’ Bitsaman Ajil.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif
dan jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Sampel yang
diambil yaitu nasabah BMT Dinar Amanu sebanyak 86 nasabah. Metode
pengumpulan data yaitu menggunakan metode angket, observasi, dan
dokumentasi. Sedangkan teknik analisis data menggunakan alat bantu SPSS 16.0
menggunakan uji regresi linier berganda dengan tahap sebagai berikut: 1) uji
validitas dan reliabilitas, 2) uji normalitas data, 3) uji asumsi klasik, 4) uji regresi
linier berganda, dan 5) uji hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel etika pegawai dan kebijakan
lembaga secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
nasabah memilih pembiayaan bai bitsaman ajil di BMT Dinar Amanu
Tulungagung. Dari hasil uji F, menunjukkan bahwa secara simultan atau bersama-
sama bahwa variabel etika pegawai dan kebijakan lembaga berpengaruh
signifikan terhadap keputusan nasabah memilih pembiayaan Bai Bitsaman Ajil
(BBA) di BMT Dinar Amanu.

Kata kunci: Etika pegawai, Kebijakan Lembaga, dan Keputusan nasabah.
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