
PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS 

PELAYANAN, DAN KEBUTUHAN NASABAH TERHADAP 

KEPUASAN NASABAH PEMBIAYAAN MURABAHAH DI 

KSPPS BAITUL IZZA SEJAHTERA TULUNGAGUNG DAN 

BMT PAHLAWAN TULUNGAGUNG 
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Niken Agustina 
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JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI  

TULUNGAGUNG 

AGUSTUS 2020 
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