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This research is based on factors that influence students in learning English, 

in this case anxiety. Anxiety plays an important role in English learning outcomes. 

Student anxiety is a real problem faced by most students in learning English as a 

foreign language. Some students may claim to have anxiety when learn to speak a 

second or foreign language. It makes students less confident, stressed, and nervous 

which hinders their learning process. Given the context, universities have evolved 

and the needs of their students to learn English are increasing. Therefore, 

researchers are interested in seeing and digging deeper and understanding how the 

anxiety of students in learning a foreign language. 

The formulation are: 1) What are the factors affecting students’ anxiety in EFL 

learning?; 2) How do the factors affective students’ anxiety in EFL learning?; and 3) 

What are the students' strategies to reduce their anxiety in EFL Learning?. The 

purpose of this study is: 1) provide an explanation of what factors influence student 

anxiety in EFL learning; 2) provide an explanation of how the factors that affect 

student anxiety in EFL learning; and 3) explain how students' strategies to reduce 

their anxiety in EFL Learning. 

This study uses a descriptive qualitative research design. The methods used 

in data collection techniques are questionnaires and interviews. The steps to analyze 

the data are data reduction, data presentation, and data verification or drawing 

conclusions. Meanwhile, to check the validity of the findings carried out by 

triangulation. 

The results of this study are the causes of anxiety factors in language learning 

and their impact on EFL learning is reflected in several aspects shown by the 

speakers, such as speaking in front of many people and being afraid of making 

mistakes, making the student's anxiety even higher. and there are still several more 

factors that influence anxiety in their learning, in addition to the two previous 

factors, students' perceptions of themselves are one of the biggest factors that 

determine whether students are anxious or not, these students are too excessive in 

underestimating their respective abilities. Uniquely, the anxiety factors found in this 

study can be overcome by these students through their respective analyzes using 

methods and strategies that are right for them, such as by using technology to add 

to their own knowledge in supporting the knowledge they get in the classroom. and 

also foster their confidence to be even more active in learning English by practicing 

more outside the classroom.



ABSTRAK 
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Dr. Susanto, M.Pd. 
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Penelitian ini dilatar belakangi dari salah satu faktor yang mempengaruhi 

siswa dalam belajar bahasa Inggris, dalam hal ini seperti kecemasan. Kecemasan 

memainkan peran penting dalam hasil belajar bahasa Inggris. Kecemasan siswa 

adalah masalah nyata yang dihadapi sebagian besar siswa dalam belajar bahasa 

Inggris sebagai bahasa asing. beberapa pelajar mungkin mengaku memiliki 

kecemasan ketika belajar berbicara bahasa kedua atau asing. Itu membuat siswa 

kurang percaya diri, stres, dan gugup yang menghambat proses belajar mereka. 

Mengingat konteksnya, universitas telah berkembang dan kebutuhan siswa mereka 

untuk belajar bahasa Inggris semakin meningkat. Oleh karena itu, peneliti tertarik 

untuk melihat dan menggali lebih dalam dan memahami bagaimana kecemasan 

siswa dalam belajar bahasa asing. 

Rumusan masalah thesis ini adalah: 1) Apa faktor yang mempengaruhi 

kecemasan siswa dalam pembelajaran EFL?; 2) Bagaimana faktor-faktor tersebut 

mempengaruhi kecemasan siswa dalam pembelajaran EFL?; dan 3) Bagaimana 

strategi siswa untuk mengurangi kecemasan mereka dalam Pembelajaran EFL?. 

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Memberi penjelasan apa saja faktor yang 

mempengaruhi kecemasan siswa dalam pembelajaran EFL; 2) Memberikan 

penjelasan bagaimana faktor-faktor yang mempengaruhi kecemasan siswa dalam 

pembelajaran EFL; dan 3) Menjelaskan bagaimana strategi siswa untuk mengurangi 

kecemasan mereka dalam Pembelajaran EFL. Penelitian ini menggunakan desain 

penelitian deskriptif kualitatif. Metode yang digunakan dalam teknik pengumpulan 

data adalah kuestioner dan wawancara. Langkah-langkah menganalisis datanya 

adalah reduksi data, penyajian data, dan verifikasi data atau penarikan kesimpulan. 

Sedangkan untuk mengecek keabsahan temuan dilakukan dengan trianggulitas. 

Hasil penilitian ini adalah penyebab faktor kecemasan dalam belajar bahasa 

dan dampaknya terhadap pembelajaran EFL tercerminkan dalam beberapa aspek 

yang ditunjukan oleh narasumber, seperti berbicara didepan banyak orang dan takut 

dalam membuat kesalahan membuat kecemeasan mahasiswa tersebut semakin 

tinggi. dan masih ada beberapalagi faktor yang mempengaruhi kecemasan dalam 

belajar mereka, selain dua faktor sebelumnya adalah persepsi siswa terhadap diri 

mereka sendiri menjadi salah satu faktor terbesar yang menentukan mahasiswa 

tersebut cemas atau tidak, mahasiswa-mahasiswa tersebut terlalu berlebihan dalam 

meremehkan kemampuan mereka masing-masing. Uniknya, faktor-faktor 

kecemasan yang ditemukan didalam penelitian ini dapat diatasi oleh siswa-siswa 

tersebut melalui analisisnya masing-masing dengan menggunakan cara dan strategi 

yang pas untuk mereka, seperti dengan menggunakan teknologi untuk menambah 

ilmu mereka sendiri dalam menunjang pengetahuan yang mereka dapat didalam 

kelas dan juga menumbuhkan kepercayaan diri mereka untuk lebih giat lagi dalam 

belajar bahasa inggris dengan cara lebih banyak mempraktikan diluar kelas.



 
 

 


