BAB VI

PENUTUP

Pada bab ini peneliti memaparkan mengenai (a) kesimpulan mengenai
fokus penelitian yaitu Peran Manajemen Humas, Strategi Manajemen Humas, dan
Hasil Manajemen Humas; dan (b) saran bagi kepala madrasah, wakil kepala

madrasah bidang kehumasan, komite madrasah dan peneliti selanjutnya.

A. Kesimpulan

Berdasarkan paparan data dan pembahasan tentang peran manajemen

hubungan masyarakat dalam membangun citra madrasah di MAN 1 Blitar,

maka mengambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Tugas manajemen hubungan masyarakat dalam membangun citra
madrasah di MAN 1 Blitar yaitu menjadi seorang komunikator,
menjalin kerja sama dengan berbagai pihak, dan monitoring reaksi
publik terhadap kebijakan madrasah.

a. Tugas humas sebagai seorang komunikator adalah untuk
menghubungkan komunikasi antara madrasah dengan masyarakat,
baik masyarakat internal maupun eksternal. Komunikasi dengan
masyarakat internal dilakukan secara langsung dengan tatap muka.
Komunikasi dengan masyarakat eksternal dilakukan secara
langsung yaitu dengan penyampaian informasi perkembangan
madrasah kepada masyarakat dan komunikasi secara tidak
langsung dengan pemanfaatan media komunikasi baik cetak

maupun elektronik.
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b. Humas dalam menjalin kerja sama dilakukan dengan pihak internal
dan eksternal. Dengan pihak internal dilakukan dengan saling
mendukung program antar manajemen agar dapat berjalan dengan
lancar dan melakukan sharing untuk mengetahui pekembangan dan
permasalahan di madrasah. Sedangkan dengan pihak eksternal
dilakukan dengan bekerja sama dengan berbagai pihak mulai dari
masyarakat sekitar hingga kabupaten dan dinas terkait untuk
mendukung terlaksanya program madrasah.

c. Humas bertugas memonitor reaksi publik terhadap kebijakan
pemerintah. Humas bekerja sama dengan komite madrasah
memberikan kesempatan masyarakat untuk menyampaikan
pendapat dan masukan terhadap madrasah.

2. Strategi manajemen hubungan masyarakat dalam membangun citra
madrasah di MAN 1 Blitar adalah dengan meningkatkan kualitas
lulusan agar dapat menyediakan  kebutuhan  masyarakat,
memperbanyak kerja sama untuk memperoleh lebih banyak dukungan,
menyampaikan informasi madrasah kepada masyarakat, membuat
inovasi baru berupa penerapan model pembelajaran SKS,
meningkatkan kualitas tenaga pendidik dan kependidikan dengan
mengikutsertakan pada pelatihan-pelatihan, dan melengkapi sarana dan
prasarana untuk menunjang kegiatan belajar mengajar.

3. Hasil manajemen hubungan masyarakat dalam membangun citra

madrasah di MAN 1 Blitar adalah kepercayaan masyarakat terhadap
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madrasah, dapat memenuhi kebutuhan masyarakat, dan meningkatkan
kualitas pendidikan.
B. Saran
Sebagai akhir penulisan skripsi ini, dengan mendasarkan pada
penelitian yang peneliti lakukan, maka peneliti ingin memberikan saran
yang mungkin dapat menjadi bahan masukan, antara lain sebagai berikut:

1. Bagi Kepala Madrasah sekiranya lebih bisa merangkul masyarakat
sekitar khususnya orang tua/wali murid dan dapat mengambil hasil
penelitian ini sebagai bahan pertimbangan untuk mengambil kebijakan
dalam rangka meningkatkan citra madrasah di masa yang akan datang.

2. Bagi Wakil Kepala Madrasah Bidang Kehumasan hendaknya lebih
mengoptimalkan penggunaan website sebagai sarana publikasi
informasi perkembangan madrasah serta menjalankan tugas pokok dan
fungsi bidang kehumasan sesuai dengan kebijakan yang telah
ditetapkan.

3. Bagi Komite Madrasah diharapkan lebih meningkatkan kerja sama
yang harmonis dengan pihak orang tua/wali murid untuk
meningkatkan citra madrasah.

4. Bagi peneliti selanjutnya hendaknya mengembangkan pengetahuan
penelitian yang berkaitan dengan peran manajemen hubungan

masyarakat dalam membangun citra madrasah.
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