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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Elina Ratna San
NIM : 17401163225
Jurusan : Perbankan Syariah

Semester : VI (Delapan)

Menyatakan bahwa skripsi dengan “pengarub kualitas pelayanan, biaya administrasi, tingkat
margin, dan prosedur pembisyaan terhadap kepussan nasabah dalam  pengambilan
pembiayaan murabahah BMT Pahlawan Tulungagung dan BMT Muamalah Tulungagung”
i secara kesclurhan adalah hasil penelitian atau karya saya sendin, kecuali pada bagian yang
dirujuk sumbemnya, dan bebas dari plagiarism. Jika dikemudian hari terbukti bukan karya
sendin atau melalukan plagiasi, maka saya siap ditindak sesumt dengan ketentuan yang
berlaku.

Tolungagung, |3 jum 2020

Sayn yang menyatakan,

e

Elim-Ratnn Sani




fii

PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Biayn Administrasi, Tingkat
Murgin, dan Prosedur Pembiayaan Terhadap Kepuasan Nasabah Dalam Pengambilan
PembisyaanMurabshsh DI BMT Pahlywan Tulungagung Dan BMT Musmalsh
Tulungagung” yang ditulis oleh Elina Ratna Sari, NIM.17402263225 ini teluh

diperiksa dan di isetujui serta layak divjikan.

Tulungagung, 21 Juni 2020
Pembimbing,

Mengetahui,
Ketu Jurusan Perbankan Syariah

g

-

Muhamad Agim Adlan, M.E.I
NIP. 197404 16200801 1008
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PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul * Pengaruh Kualitas Pelayanan, Biaya Administrasi, Tingkat Margin,
dan Prosedur Pembisysan Terhadap Kepuasan Nasabsh Dalam Pengambilen Pembisysan
Murabshah Di BMT Pahlawan Tulungagung Dan BMT Muamalah Tulungsgung” yang
ditulis oleh Elina Ratna Sari, NIM. 17402263225 ini telah dipertahankan di depan dewan
penguji pede: Tanggal 26 Juni 2020, Dan telah dinystakan diterima sebagai salsh satu
persyaratan untuk memperoleh gelar strata satu Sagjana Ekonomi (S.E) dalam keilmuan
Perbankan Syariah.

Dewan Penguji

Ketua / Penguji:

Dr. Syafrudin Arif Marah Manunggal, M.S.1
NIP. 197704232009121001

Penguji Utama:

Elok Fitriani Rafikasari, M.Si
NIP. 198909212018012001

Sekretaris / penguji:

Mochamad Chobir Sirad, M.Pd.1.
NIDN. 2029048102




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
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UPT PUSAT PERPUSTAKAAN
Jalan Mayor Sujedi Timr Nomor 48 Tuungagung - Jaws Timur 68221
AN Telepon (0358) 3215123, 321656 Faxienile (0355) 121646
tu. Webake - hitp isn-tulngagung o< id

SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah i

Nama Elm%&m o el
NIM “1P4onb322¢
Fakultas Thomonii o ool Voo

chisl(xynllmidn Sewpn

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk membenkan Hak Bebas Royalts Noa-
eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung
atas karya tlmish saya belupa(a“"‘ ) yang berjudul

Progocin. bbb Pelayanon |, Buaya  Admmirkeari | “tmpeal  Menyin,
don  Prosidur P"""‘!"‘" Tehadap  pwen  Fawbah  Datam
Pengarintas  Pemagaon . BM pauiaioon Tiopagan

dan  Ryr MM Tu\w,a,u’
Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif im Pusat Perpustakaan [AIN Tulungagung berhak
menyimpan, alih medw/format, mengelola dalam bentuk pangkslan data (darabase), merawat,
dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya scbagai
penulis/pencipta dan sebagai perilik Hak Cipta

Demikian permystaan i saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya

Tulungagung, 17 Wamwer 2020






