
 
 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 
Aini, Aisyah Nur. “ Pengaruh Tingkat Margin Terhadap Keputusan Pengambilan 

Pembiayaan Murabahah di BMT UGT Sidorir” jurnal Vol 05, No.1 Sidoarjo: 

April 2015. 

 
Amiruddin, Zen. 2009. Ushul Fiqih cet 1. Yogyakarta: Teras. 

 
Anggadini, Sri Dewi. “Penerapan Mergin Pembiayaan Murabahah pada BMT 

As-Salam Pacet” Jurnal No.2 Vol 9, (Cianjur). 

 
Asri, Rizka Komala. 2018. Pengaruh Tingkat Margin dan Prosedur Pembiayaan 

Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Pengambilan Pembiayaan Murabahah 

pada BPRS Mitra Agro Usaha Bandar Lampung. Skripsi pada UIN Raden 

Intan Lampung : Tidak diterbitkan. 

 
Barata, Atep Adya. 2013. Dasar-Dasar Pelayanan Prima. Jakarta: PT Gramedia. 

Buku Laporan Rapat Anggota Tahunan (RAT) BMT Pahlawan Tulungagung 

 
Tahun 2017. 

 

Buku Laporan Rapat Anggota Tahunan (RAT) BMT Pahlawan Tulungagung 

Tahun 2018. 

 
Dewa. “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Nasabah Padaal Pt BPR 

Balidanan Niaga Denpasar” E-Jurnal Manajemen Unud, Vol. 4, No. 5, 2015, 

dikutip pada Jum’at 14 Februari 2020 pukul 07:12 AM. 

 
Fauzi, Zusmawati. 2019. Pengaruh Pelayanan Customer Service Terhadap 

Kepuasan Nasabah Tabungan KJKS Biatul Maal Wat Tamwil (BMT) El 

Uswah Dharmasraya. Volume 01 Academia Conference For Management II. 

Diakses pada Selasa, 30 Juni pukul 14.15 AM. 



 
 
 
 

Firdanila, Fiara. 2017. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Nasabah di BMT Al-Aqobah Pusri Palembang. Skripsi pada UIN Raden 

Fatah Palembang : Tidak diterbitkan. 

 
Fitriani, Kiki nurul. 2018. Pengaruh Kualitas Pelayanan Dengan Dimensi Carter 

Di Perbanakan Syariah Terhadap Kepuasan Nasabah. Skripsi pada 

Universitas Semarang : Tidak diterbitkan. 

 

Fikri, Sirhan dkk. “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasaan dan 

loyalitas Mahasiswa” Jurnal Bisnis dan Manajemen, Universitas Merdeka 

Malang, Vol.3 No.1, 2016. 

 
Ghozali, Imam. 2006. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS, IV. 

 

Semarang: Badan Penerbit UNDIP. 

 

Ghozali,  Imam.  2011.  Analisis  Multivarite  Dengan  Program  IBM  SPSS  19. 

 

Semarang: Edisi. 5 Universitas Diponegoro. 

 

Hafidudin, Didin dan Hendri Tanjung. 2003. Manajemen Pemasaran Syariah 

dalam Praktik. Jakarta: Gema Insani Inpres. 

 
Https://Kbbi.Wen.Id Diakses Pada Tanggal 19 November 2019 Jam 20.11 WIB 

Hurriyati, Ratih. 2015. Bauran Pemasaran dan Loyalita Konsumen. Bandung: 

 
Alfabeta, Cet.ke-4. 

 

Ismail. 2011.  Perbankan Syariah. Jakarta: Kencan. 

 

Karim, Adiwarman. 2013. Bank Islam Analisi Fiqih dan Keuntungan. Jakarta: PT 

Raja Grafindo. 

 
Kartajaya, Hermawan dan M. Syakir Sula. 2006. Syariah Marketing. Bandung : 

 

Mizan. 

https://kbbi.wen.id/


 
 
 
 

Kasim, Azhar. 2013. Teori Pembuatan Keputusan. Jakarta: Lembaga Penerbit 

Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia. 

 
Kasmir. 2010. Manajemen Perbankan. Jakarta: PT. Rajagrafindo Persada. 

 

Keller, & P. Kolter . Marketing Management. 14 Edition, Prencentice Hall, New 

Jersey. 

 
Khoiriyah. Binti. 2016. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Biaya Administrasi 

Terhadap Kepuasam Nasabah di Baitul Tamwil Muhammadiyah (BMT) 

Mentaru Ngunut Tulungagung. Skripsi pada IAIN Tulungagung : Tidak 

diterbitkan. 

 
Krismanto, Adi. 2009. Analisis Faktor-Faktor Yang Memperngaruhi Loyalitas 

 

Nasabah. Tesisi: Program Studi Magister Manajemen, Universitas 

 

Diponegoro: Tidak diterbitkan. 

 

Kolter, Philip & Kevin Lane Keller. 2008. Manajemen Pemasaran, ed. 13 terj. 

 

Bob Sabran. Jakarta: Erlangga. 

 

Lupyodi, Rambat. 2013. Manajemen Pemasaran Jasa. Jakarta: Salemba Empat 

 

Lupiyadi, Rambat. 2014. Manajemen Pemasaran Jasa, ed.3. Jakarta: Salemba 

Empat. 

 
Mardani. 2017. Aspek Hukum Lembaga Keuangan Syariah Di Indonesia. Jakarta: 

 

Kencana. 

 

Menteri Negara Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah Republik Indonesia, 

No:91/Kep/M.KUKMI/IX/2004. Petunjuk Kegiataan Usaha Koperasi Jasa 

Keuangan Syariah. 

 
Mintardjo, R. 2010.  Praktek Akuntansi Bank. Jakarta: Erlangga. 



 
 
 
 

Morissan. 2017. Metode Penelitian Survei. Jakarta: Kencana. 

 

Muhammad. 2015. Manajemen dana bank syariah. Jakarta: Rajawali Pres. 

Muthaher, Osmad. 2012. Akuntansi Perbankan Syaiah. Yogyakarta: Graha Ilmu. 

Muttaqin, Azhar. 2012. Model Pembiayaan Baitul Maal Wa Tamwil dan 

 
Peranannya Dalam Pembianaan Kesejahteraan Usaha Kecil Menegah 

(UKM). Volome 7 Nomor 2. Diakses pada Selasa, 30 Juni 2020 pukul 14.30 

AM. 

 
Nur Aini, Aisyah. 2015. Pengaruh Tingkat Margin Terhadap Keputusan 

Pengambilan Pembiayaan Murabahah di BMT Sidogiri Cabang Waru 

Sidoharjo. Volume 05,No1. Diakses pada Selasa, 30 Juni 2020 pukul 14.00 

AM. 

 
Nur Asiyah, Binti. 2014. Manajemen Pembiayan Bank Syariah. 

 

Yogyakarta:Teras. 

 

Rafikasai, Elok Fitriani. 2019. Analisis Persepsi Mahasiswa Tentang Adopsi 

SIMBA Jurusan Manajemen Zakat Dan Wakaf Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Islam IAIN Tulungagung, Vol.05 No.2. Tulungagung: IAIN Tulungagung. Rapat 

Anggota Tahunan (RAT), Kopsyah BMT Muamalah Tulungagung, 2018 

Ratnawati, Lea. 2015. “Perilaku Sticky Cost Biaya Penjualan, Biaya Administrasi 

 
dan Umum Seta Harga Pokok Penjualan Pada Perusahaan Manufaktur” 

volume XVIII No. 2 Agustus .Diakses pada Jum’at 14 Februari 2020 pukul 

07:04 AM 

 
Rivai, Veithzal dkk. 2007. Bank And Financial Institution Management, ed. 1. 

 

Jakarta: Raja Grafindo Persada. 



 
 
 
 

Rudianto. 2006.  Akuntansi Manajemen. Jakarta: Grasindo. 

 

Saefuddin, Asep dkk. 2009. Statistika Dasar. Jakarta: Grasindo 

 

Santoso, Singgih. 2000. Buku Latihan SPSS Statistik Parametrik. Jakarta: PT. 

 

Elex Media Koputindo. 

 

Sepyarina, Diantika. 2019. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Penanganan Komplain, 

dan Tingkat Margin Terhadap Kepuasan Nasabah Produk Pembiayaan 

Murabahah. Skripsi pada UIN Raden Intan Lampung : Tidak diterbitkan. 

 
Sumiyanto, Ahmad. 2008. BMT Menuju Koperasi Modern. Yogyakarta: ISES 

Publishing. 

 
Sunyoto, Danang. 2011. Metodologi Penelitian untuk Ekonomi: Alat Statistik & 

 

Analisis Ouput Komputer. Yogyakarta: CAPS 

 

Syafei, Rachmad. 2000.  Fiqih Muamalah. Bandung: Pustaka. 

 

Syafi’I Antonio, Muhammad. 2001. Bank Syariah dari Teori ke Praktik. Jakarta: 

 

Gema Insani Press Cet. Ke-1. 

 

Syafi’I  Antonio,  Muhammad.  2009.  Dasar-Dasar  Manajemen  Bank  Syariah. 

 

Jakarta: Azkia Publisher. 

 

Subakti,  Try.  2019.  Akad  Pembiayaan  Mudharabah  Prespektif  Hukum  Islam. 

 

Malang:Literasi Nusantara. 

 

Sugiyono. 2008. Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif 

dan R&D. Bandung:Alfebeta. 

 
Sugiono.  2010.  Metode  Penelitian  Kuantitaif,  Kualitatif  dan  R&D.  Bandung: 

 

Alfabeta. 

 

Sugiyono. 2011. Statistika Untuk Penelitian. Bandung: CV Alfabeta. 



 
 
 
 

Sugiyono. 2013. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan Kombinasi (Mixed 

Methods). Bandung:Alfabeta. 

 
Sugiono. 2015. metode Penelitian Kuantitaif dan R&D. Bandung: Alfabeta. 

 

Sugiono.  2015.  Metode  Penelitian  Kuantitaif,  Kualitatif  dan  R&D.  Bandung: 

 

Alfabeta 

 

Sujarweni, V Wiratna. 2015. Metologi Penelitian Bisnis & Ekonomi. Yogyakarta: 

 

Pustaka Baru. 

 

Sukidin &Mundir. 2015. Metode Penelitian Membimbing, Mengantar Kesuksesan 

Anda dlam Dunia Penelitian. Surabaya: Insan Cendekia. 

 
Tangkilisian, Hessel Nogi S. 2005. Manajemen Public. Jakarta: Grasindo. 

 

Tjiptono, Fandi. 2001. Kualitas Jasa: Pengukuran, Keterbatasan, dan Implikasi 

 

Manajerial. Jakarta: Bumi Aksara. 

 

Tjiptono,  Fandy.  2004. Pemasaran Jasa-Prinsip,  Penerapan  dan Penelitian. 

 

Yogyakarta: ANDI. 

 

Tijptono, Fandy. 2006. Pemasaran Jasa. Jakarta : PT Bayu Media Publishing. 

 

Tjiptono,  Fandy.  2014.  Pemasaran  Jasa:  Prinsip,  Pemasaran  dan  Penelitian. 

 

Yogyakarta: Andi Offset. 

 

Tjiptono, Fandy dan Anatasia Diana. 2001. Total Quality Manajemen. Jakarta: 

 

ANDI Yogyakarta. 

 

UU No.10 Tahun 1998 dalam pasal 1 Nomor 12. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


