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 LAMPIRAN 1 

 

Hal : Kuesioner Penelitian 

Yth. Bapak/ Ibu/ Sdr./ Sdri. 

Nasabah BTM Mentari Ngunut 

 

Dengan hormat, 

Bersama ini saya selaku mahasiswi Jurusan Perbankan Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Tulungagug, sedang 

melakukan penelitian guna menyusun skripsi yang berjudul “Pengaruh Peran 

Customer Service dan Promosi Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah Pada 

BTM Mentari Ngunut”. Demi kelancaran penyusunan skripsi ini, saya 

mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr./Sdri. untuk mengisi angket atau 

kuesioner yang telah disediakan dengan jujur. 

Atas partisipasi Bapak/Ibu/Sdr./Sdri. saya ucapkan terimakasih. 

 

 Tulungagung,   April 2015 

 Hormat saya, 

 

 Reny Alfiatul Azizah 

 

 

Identitas Responden 

Nama :         (boleh tidak diisi) 

Alamat :   

Umur : 

Pekerjaan : 

Lama menjadi nasabah : 

Alassan menjadi nasabah : 

 



KUESIONER PENELITIAN 

 

 

Petunjuk Pengisian : 

1. Jawablah setiap pernyataan sesuai dengan kenyataan 

2. Berilah tanda chek list () pada jawaban yang anda anggap sesuai. 

3. Dalam satu nomor tidak boleh ada jawaban atau tanda centang lebih dari 

satu. 

 

Keterangan Huruf Pilihan : 

SS : Sangat Setuju   (skor 5) 

S : Setuju   (skor 4) 

RR : Ragu – Ragu  (skor 3) 

TS : Tidak Setuju    (skor 2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (skor 1) 

 

 

1. Peran Customer Service 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1 Petugas CS.selalu memberikan pelayanan yang 

ramah dan sopan 

     

2 Petugas CS selalu memberikan jawaban dan 

penjelasan informasi seputar produk yang saya 

butuhkan 

     

3 Petugas CS mampu meyakinkan nasabah untuk 

menggunakan produk dan jasanya melalui 

pelayanan yang baik 

     

4 Petugas CS selalu menjaga hubungan baik 

dengan nasabahnya 

     

5 Petugas CS mampu berkomunikasi dengan 

baik 

     

6 Petugas CS selalu berpenampilan rapi dan 

bersih 

     

7 Petugas CS selalu merespon keinginan dan 

kebutuhan saya dengan serius dan bertanggung 

jawab 

     



8 Petugas CS selalu menunjukkan kesabaran dan 

perhatian terhadap setiap nasabah 

     

9 Petugas CS selalu mengutamakan kepentingan 

nasabah 

     

 

2. Promosi 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1 Dalam melakukan promosi, CS mampu 

meyakinkan nasabah untuk menggunakan 

produk dan jasanya 

     

2 Dalam melakukan promosi, CS mampu 

memberikan infomasi yang jelas mengenai 

produk dan jasanya 

     

3 Dalam melakukan promosi, CS mampu 

mempengaruhi calon nasabahnya untuk 

menggunakan produk dan jasanya 

     

4 Promosi yang dilakukan oleh BTM Mentari 

Ngunut mampu mengingatkan nasabah akan 

keuntungan-keuntungan yang diberikan 

     

5 BTM Mentari Ngunut perlu melakukan 

promosi tentang bank melalui iklan (seperti 

brosur) 

     

6 BTM Mentari Ngunut memberikan kalender 

kepada nasabah setiap tahun 

     

7 Semua karyawan ikut serta dalam 

memperkenalkan BTM kepada masyarakat 

     

8 BTM Mentari Ngunut perlu melakukan 

sosialisasi tentang bank kepada masyarakat 

     

 

3. Keputusan menjadi nasabah 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1 Saya memilih BTM Mentari Ngunut karena 

dalam memberikan pelayanan tidak 

memandang status sosial 

     

2 Saya mengambil pinjaman di BTM Mentari 

Ngunut karena dukungan dari keluarga 

     

3 Saya mengambil pinjaman di BTM Mentari 

Ngunut karena kebutuhan yang mendesak 

     

4 Saya memilih BTM Mentari Ngunut 

berdasarkan pengalaman teman/keluarga 

     



5 Saya mengambil pinjaman di BTM Mentari 

Ngunut karena ingin mengembangkan usaha 

saya 

     

6 Saya mendapatkan informasi mengenai BTM 

Mentari Ngunut dari teman/keluarga 

     

7 Saya memilih BTM Mentari Ngunut dengan 

mempertimbangkan keuntungan-keuntungan 

yang diberikan 

     

8 Saya memilih BTM Mentari Ngunut karena 

kemudahan persyaratan dan jaminan 

     

9 Saya merasa puas melakukan kerjasama 

dengan BTM Mentari Ngunut 

     

 

 

 

LAMPIRAN 2 

 

Jawaban Responden untuk Variabel Peran Customer Service 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Total 

1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

2 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 36 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 38 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 43 

6 4 4 4 5 5 5 4 4 4 39 

7 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 

8 5 5 5 4 5 4 4 5 5 42 

9 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 

10 3 4 3 3 3 4 3 3 4 30 

11 4 5 4 4 5 4 5 4 5 40 

12 5 5 5 5 4 5 4 4 5 42 

13 4 5 5 5 4 5 4 5 5 42 

14 4 4 5 4 4 4 5 4 4 38 

15 5 5 5 4 4 4 4 4 5 40 

16 5 5 5 5 5 5 4 4 5 43 

17 4 4 4 4 5 5 4 4 3 37 

18 5 5 4 4 3 5 5 4 5 40 

19 4 3 5 5 4 3 4 3 4 35 

20 5 5 5 5 5 3 5 4 3 40 

21 5 5 5 5 4 5 5 5 4 43 



22 4 4 5 4 3 4 4 3 4 35 

23 5 4 5 5 4 5 4 4 4 40 

24 4 5 5 4 4 5 3 3 4 37 

25 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

26 5 5 5 4 4 5 5 5 5 43 

27 5 5 4 5 4 5 4 5 5 42 

28 4 4 4 5 4 5 5 4 4 39 

29 4 5 4 5 5 5 4 5 5 42 

30 4 5 5 4 5 4 4 5 5 41 

31 5 5 4 5 5 5 3 5 4 41 

32 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 

33 4 5 5 5 5 4 4 4 5 41 

34 5 5 5 5 5 5 4 4 5 43 

35 4 5 4 5 5 5 5 3 5 41 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

37 5 5 5 4 4 4 4 5 5 41 

38 5 4 5 5 5 5 4 5 4 42 

39 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

40 4 4 4 5 4 5 4 5 4 39 

41 5 4 4 5 4 4 4 4 5 39 

42 4 4 3 4 5 4 4 4 4 36 

43 4 4 3 4 3 4 4 4 4 34 

44 4 4 4 3 5 5 4 4 5 38 

45 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

46 5 5 4 5 5 4 4 5 5 42 

47 5 5 5 3 5 5 4 5 4 41 

48 4 4 4 3 4 4 3 3 4 33 

49 5 4 5 4 5 4 3 4 4 38 

50 5 4 5 5 3 5 5 5 5 42 

51 4 3 4 3 3 3 3 3 4 30 

52 4 4 4 4 4 4 5 3 4 36 

53 4 5 4 4 4 5 5 5 5 41 

54 5 4 4 4 4 4 4 5 4 38 

55 5 5 5 4 4 4 3 4 5 39 

56 4 4 4 4 3 3 3 4 4 33 

57 5 5 5 4 4 4 5 5 4 41 

58 4 5 5 4 4 4 5 4 4 39 

59 4 5 4 4 4 5 4 5 3 38 

60 4 4 3 4 4 3 3 3 3 31 

61 5 4 5 4 4 5 5 4 5 41 

62 4 4 5 5 5 4 5 5 4 41 

63 4 5 5 4 3 4 4 5 5 39 



64 3 4 4 3 3 4 3 4 4 32 

65 5 5 4 5 4 4 4 5 5 41 

66 5 5 5 5 4 5 4 4 5 42 

67 4 4 5 5 4 4 4 4 5 39 

68 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38 

69 4 4 3 3 4 4 3 4 4 33 

70 5 4 5 3 4 4 4 4 5 38 

71 5 5 5 4 5 5 5 5 4 43 

72 4 5 4 4 4 4 5 5 4 39 

73 5 4 5 5 5 4 4 4 4 40 

74 4 4 3 4 3 4 4 3 3 32 

75 5 4 4 5 4 5 3 5 4 39 

76 4 4 4 4 5 4 4 5 4 38 

77 4 4 5 4 4 3 4 4 4 36 

78 4 4 4 5 4 4 4 3 4 36 

79 5 5 4 5 5 4 5 5 5 43 

80 4 5 4 5 5 4 4 4 4 39 

81 4 5 4 4 4 4 5 5 5 40 

82 4 4 3 4 3 3 3 3 4 31 

83 5 4 4 5 5 4 4 5 4 40 

84 5 5 5 5 4 4 5 4 3 40 

85 3 4 4 3 3 3 4 3 4 31 

86 4 4 4 4 4 4 4 3 5 36 

87 4 4 4 5 4 4 5 4 3 37 

88 4 4 3 5 4 4 4 4 4 36 

89 3 4 4 4 5 3 4 4 5 36 

90 3 3 4 4 4 4 4 4 3 33 

91 5 4 4 3 5 5 4 4 5 39 

92 4 4 4 5 3 4 4 4 5 37 

93 5 5 5 4 4 5 5 4 4 41 

94 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

95 4 4 3 3 4 4 4 3 3 32 

96 4 4 5 4 4 5 4 4 4 38 

97 5 4 4 4 4 4 5 5 5 40 

98 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

99 4 3 4 3 3 3 3 4 4 31 

100 5 5 4 5 4 4 5 4 4 40 

TOTAL 434 435 430 427 414 424 412 417 425 3818 



Jawaban Responden untuk Variabel Promosi dan Keputusan Menjadi Nasabah 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Total 

1 4 5 4 4 4 4 4 4 33 5 4 4 5 4 5 4 4 5 40 

2 4 5 4 5 5 5 4 4 36 4 5 5 5 4 4 5 5 5 42 

3 4 4 3 4 5 3 3 4 30 5 4 4 4 4 5 5 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 34 5 4 4 5 4 5 4 5 5 41 

6 4 5 4 4 5 5 4 5 36 4 3 4 4 4 4 5 5 4 37 

7 3 4 3 3 4 4 4 3 28 4 4 3 3 4 3 4 4 3 32 

8 4 4 4 5 5 5 4 5 36 4 4 4 4 4 5 5 5 4 39 

9 5 5 4 4 4 5 4 5 36 5 4 4 5 5 5 4 5 5 42 

10 3 3 3 4 3 4 4 3 27 3 3 4 4 4 4 3 4 4 33 

11 4 4 4 4 5 5 4 4 34 4 5 4 4 4 5 4 5 5 40 

12 4 5 4 4 5 5 5 4 36 4 4 4 5 4 4 5 4 4 38 

13 4 4 4 4 5 5 4 5 35 5 5 5 4 4 5 4 5 5 42 

14 4 4 3 4 4 4 4 4 31 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

15 4 4 4 5 5 5 4 4 35 4 4 4 5 4 5 4 4 5 39 

16 4 5 5 4 4 4 4 4 34 5 4 4 4 4 3 5 5 5 39 

17 5 5 4 4 4 4 5 5 36 4 4 3 4 4 5 4 5 5 38 

18 4 5 4 4 4 4 4 4 33 5 4 4 5 4 5 5 5 4 41 

19 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 3 5 36 

20 4 4 3 4 5 4 4 5 33 5 4 4 5 4 5 5 4 5 41 

21 4 4 4 5 3 4 5 4 33 4 4 4 4 4 5 3 4 5 37 

22 3 4 3 3 4 4 3 4 28 4 4 3 4 3 3 4 4 5 34 

23 4 4 4 4 4 5 4 5 34 4 5 4 5 4 5 5 5 4 41 

24 4 4 4 5 4 5 4 5 35 5 4 4 4 4 5 5 5 4 40 



25 3 4 3 4 4 4 4 4 30 4 4 4 5 4 4 4 3 4 36 

26 4 5 4 5 3 4 4 4 33 5 4 4 5 4 5 4 4 5 40 

27 4 4 3 4 5 5 4 4 33 5 4 4 5 4 5 4 4 4 39 

28 3 4 4 4 4 4 3 3 29 4 4 3 4 4 3 3 4 4 33 

29 4 5 5 5 5 4 4 4 36 5 5 5 5 4 4 5 4 5 42 

30 4 5 4 5 4 4 4 5 35 5 4 3 5 3 4 4 5 4 37 

31 4 5 4 5 4 3 4 5 34 4 4 4 5 3 5 4 4 5 38 

32 3 5 4 4 4 4 3 4 31 4 4 3 4 3 3 3 4 4 32 

33 4 5 4 5 5 5 4 4 36 4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 

34 4 4 4 5 5 5 4 5 36 5 5 5 5 4 5 5 4 4 42 

35 3 5 4 5 4 5 4 3 33 3 5 4 5 4 4 4 4 5 38 

36 3 4 4 4 4 4 3 4 30 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

37 4 5 3 5 4 5 4 4 34 4 4 3 4 4 5 4 3 5 36 

38 4 5 4 5 5 4 4 5 36 5 5 4 5 4 4 5 4 5 41 

39 3 4 3 4 4 3 4 4 29 4 3 4 3 3 4 4 3 4 32 

40 4 5 3 4 4 4 3 5 32 5 5 3 5 4 5 4 4 4 39 

41 4 5 4 5 4 4 4 5 35 5 5 4 2 4 5 4 5 5 39 

42 3 5 4 4 4 5 3 5 33 4 4 4 4 3 4 5 4 5 37 

43 3 4 3 5 4 3 4 4 30 3 4 3 4 4 4 4 3 4 33 

44 4 5 5 5 5 5 4 4 37 5 5 3 4 4 4 2 5 5 37 

45 4 5 4 5 5 5 4 5 37 4 4 4 4 4 4 5 4 5 38 

46 4 5 4 4 4 4 3 5 33 5 4 4 4 4 5 4 5 5 40 

47 5 4 4 4 5 5 5 5 37 5 5 4 5 4 4 4 5 4 40 

48 3 4 3 3 3 4 4 4 28 4 4 3 3 3 5 4 4 4 34 

49 4 5 4 4 5 5 4 5 36 4 4 4 4 4 4 5 4 3 36 

50 4 4 4 4 5 4 4 5 34 5 4 4 5 4 5 4 5 5 41 



51 4 4 4 5 4 3 4 3 31 3 4 4 4 3 4 4 4 4 34 

52 4 3 4 5 3 5 4 5 33 5 3 4 5 5 4 5 5 4 40 

53 4 4 4 5 5 5 4 4 35 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40 

54 4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

55 4 4 4 5 5 5 5 5 37 4 5 4 5 4 5 5 4 5 41 

56 3 4 4 4 4 3 3 4 29 4 4 4 3 3 3 4 3 5 33 

57 4 5 4 4 5 4 4 4 34 5 5 5 4 4 4 5 5 5 42 

58 4 5 3 5 4 4 4 4 33 4 5 5 5 4 4 5 5 5 42 

59 4 4 4 5 5 4 5 5 36 5 4 3 3 4 5 5 5 4 38 

60 4 3 3 4 4 4 3 4 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

61 4 5 4 4 5 4 5 4 35 5 4 4 4 4 5 5 5 5 41 

62 4 4 4 3 5 5 4 4 33 4 4 4 5 5 4 5 4 5 40 

63 4 5 4 5 5 4 4 5 36 4 4 4 5 4 4 4 4 5 38 

64 4 4 3 4 4 4 4 3 30 4 3 3 4 3 4 4 3 4 32 

65 4 4 4 5 5 4 4 4 34 3 4 4 4 4 5 4 5 5 38 

66 4 5 4 5 4 5 4 4 35 5 5 4 5 4 5 4 4 5 41 

67 4 4 4 5 4 4 4 5 34 5 4 4 3 4 5 4 5 4 38 

68 4 4 5 5 4 4 4 4 34 4 5 4 4 4 4 5 4 5 39 

69 3 3 4 4 3 3 4 5 29 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

70 4 5 4 4 5 4 4 5 35 4 4 5 5 4 3 4 4 4 37 

71 4 5 5 5 5 4 4 5 37 4 4 4 5 4 5 5 5 5 41 

72 4 4 4 4 4 5 3 4 32 4 4 4 5 4 5 5 5 4 40 

73 4 4 4 5 4 5 5 5 36 5 4 4 5 4 4 3 5 5 39 

74 4 4 4 4 3 3 4 4 30 3 3 3 4 3 4 4 4 5 33 

75 4 4 4 5 4 5 4 5 35 4 4 4 3 4 5 5 4 4 37 

76 4 5 4 4 4 4 4 4 33 5 5 4 4 4 4 4 4 5 39 



77 4 4 4 4 4 5 4 4 33 5 4 4 5 4 4 5 4 4 39 

78 3 3 3 3 4 4 4 4 28 4 3 4 3 3 4 4 3 4 32 

79 4 5 4 4 4 3 4 4 32 5 5 4 3 4 4 4 5 4 38 

80 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4 5 4 3 4 5 4 4 4 37 

81 4 4 3 3 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

82 4 4 4 4 4 4 3 3 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 4 4 5 3 3 4 4 5 37 

84 4 4 4 3 4 4 4 5 32 5 5 4 4 4 4 3 4 3 36 

85 3 3 4 4 4 4 4 4 30 3 3 4 4 4 3 4 4 5 34 

86 4 4 4 5 4 4 4 3 32 4 4 4 4 4 5 4 4 5 38 

87 4 4 4 4 4 3 4 5 32 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

88 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4 5 4 4 4 5 5 5 5 41 

89 4 5 4 4 5 5 4 5 36 4 4 4 5 5 5 4 4 5 40 

90 4 4 4 3 3 3 4 4 29 4 4 4 4 4 3 3 4 4 34 

91 4 4 4 5 4 5 4 4 34 4 4 4 5 3 3 4 3 5 35 

92 4 4 4 5 5 4 4 5 35 5 4 4 4 4 4 5 5 5 40 

93 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

94 4 4 4 5 3 4 4 4 32 4 5 4 4 4 4 4 4 5 38 

95 4 4 4 3 3 3 4 4 29 3 4 3 3 3 4 4 4 4 32 

96 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4 5 4 5 4 5 4 4 4 39 

97 4 4 4 3 4 4 4 4 31 5 4 4 4 4 5 4 5 4 39 

98 4 5 4 5 4 4 4 4 34 5 5 4 4 4 5 4 4 4 39 

99 4 4 4 3 4 4 4 3 30 3 4 4 3 4 4 4 4 4 34 

100 3 4 4 4 5 4 4 4 32 5 5 4 4 4 4 5 5 5 41 

TOTAL 386 429 388 427 425 418 396 427 3296 427 418 389 422 388 433 426 425 446 3774 



LAMPIRAN 3 

 

Hasil Uji Validitas 

 

 Item-Total Statistics 

No 

Pernyataan 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1 X1.1 104.54 57.665 .529 .879 

2 X1.2 104.53 57.383 .580 .877 

3 X1.3 104.58 57.377 .507 .879 

4 X1.4 104.61 57.553 .444 .881 

5 X1.5 104.74 57.305 .493 .879 

6 X1.6 104.64 57.465 .503 .879 

7 X1.7 104.76 58.366 .379 .882 

8 X1.8 104.71 56.612 .537 .878 

9 X1.9 104.63 57.852 .443 .881 

10 X2.1 105.02 58.888 .537 .879 

11 X2.2 104.59 58.285 .454 .880 

12 X2.3 105.00 59.414 .401 .882 

13 X2.4 104.61 57.998 .399 .882 

14 X2.5 104.63 57.407 .506 .879 

15 X2.6 104.70 57.707 .459 .880 

16 X2.7 104.92 60.297 .301 .883 

17 X2.8 104.61 58.200 .426 .881 

18 Y.1 104.61 57.149 .526 .878 

19 Y.2 104.70 58.293 .452 .880 

20 Y.3 104.99 59.162 .423 .881 

21 Y.4 104.66 57.782 .413 .882 

22 Y.5 105.00 59.556 .426 .881 

23 Y.6 104.55 57.826 .426 .881 

24 Y.7 104.62 59.127 .317 .884 

25 Y.8 104.63 57.468 .514 .879 

26 Y.9 104.42 59.418 .333 .883 

 
 

 

 

 



Hasil Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.885 26 

 

LAMPIRAN 4 

 

Uji Normalitas Data dengan Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Peran 

Customer 

Service Promosi 

Keputusan 

Menjadi 

Nasabah 

N 100 100 100 

Normal Parameters
a
 Mean 38.18 32.96 37.74 

Std. Deviation 3.465 2.574 2.866 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .124 .117 .126 

Positive .082 .095 .084 

Negative -.124 -.117 -.126 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.235 1.169 1.261 

Asymp. Sig. (2-tailed) .095 .130 .083 

a. Test distribution is Normal.    

     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Normal P-P Plot untuk Variabel Customer service 

 

 

Normal P-P Plot untuk Variabel Promosi 

 

 

Normal P-P Plot untuk Variabel Keputusan Menjadi Nasabah 

 



Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Peran Customer Service .587 1.705 

Promosi .587 1.705 

a. Dependent Variable: Keputusan Menjadi Nasabah 

 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Hasil Uji Autokorelasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .774
a
 .600 .591 1.832 1.929 

a. Predictors: (Constant), Promosi, Peran Customer Service  

b. Dependent Variable: Keputusan Menjadi Nasabah  



LAMPIRAN 5 

 

 

Hasil Uji F 

 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.527 2.458  3.469 .001 

Peran Customer Service .345 .069 .418 4.979 .000 

Promosi .486 .093 .437 5.204 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Menjadi 

Nasabah 

   

ANOVA
b
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 487.573 2 243.786 72.612 .000
a
 

Residual 325.667 97 3.357   

Total 813.240 99    

a. Predictors: (Constant), Promosi, Peran Customer Service   

b. Dependent Variable: Keputusan Menjadi Nasabah   

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .774
a
 .600 .591 1.832 

a. Predictors: (Constant), Promosi, Peran Customer Service 

b. Dependent Variable: Keputusan Menjadi Nasabah 



LAMPIRAN 6 

Hasil Uji Korelasi untuk Variabel Peran Customer Service 

Correlations 

  Peran 

Customer 

Service 

Keputusan 

Menjadi Nasabah 

Peran Customer Service Pearson Correlation 1 .698
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 100 100 

Keputusan Menjadi 

Nasabah 

Pearson Correlation .698
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

 

Hasil Uji Korelasi untuk Variabel Promosi 

Correlations 

  

Promosi 

Keputusan 

Menjadi Nasabah 

Promosi Pearson 

Correlation 
1 .705

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 100 100 

Keputusan Menjadi Nasabah Pearson 

Correlation 
.705

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

 

 

  



LAMPIRAN 7 

t-Tabel

 





 

 

  



LAMPIRAN 8 

F-Tabel
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