
14 

 

BAB iII 

KAJIAN iPUSTAKA 

Landasan iteori imerupakan igambaran iteori  iyang iakan idigunakan idalam 

ipenelitian iini. iDengan ilandasan iteori iini idiharapkan ipeneliti idapat 

imendeskripsikan  ihubungan iantara iteori  iyang idigunakan idengan ikondisi  idi 

ilapangan idalam  irangka imenjawab itujuan ipenelitian. 

A. Kajian iTeori 

1. Empati 

Empati  iperlu iditanamkan idan iditerapkan ipada  isiswa. iEmpati  idapat 

imembuat isiswa iingin imembantu iorang ilain, imemahami  iperasaannya, 

idan imenghormati iserta imenghormati iorang ilain. iCarkhuff i(dalam 

iBudiningsih, i2004: i47) imemperkuat  ipernyataan  iini, imendefinisikan 

iempati  isebagai i“kemampuan iuntuk imengenali, imemahami idan 

imerasakan  iperasaan iorang ilain imelalui ibahasa idan iperilaku, idan iuntuk 

imenyampaikan ipemahaman itersebut  ikepada iorang ilain”. iBertentangan 

idengan ipernyataan  idi iatas, iBaron i(dalam iHowe i2015: i16) 

imenunjukkan ibahwa iempati idapat idiartikan isebagai  i"kemampuan 

iuntuk imengenali  iorang ilain idan imenanggapi  ipikiran idan iperasaan 

imereka isendiri idengan isikap iyang ibenar." 

Konsep iempati idi iatas idapat  idijelaskan isebagai, imelalui 

ipenggunaan iempati, ikeinginan isiswa  iuntuk imemahami  iperasaan iorang 

ilain idan iuntuk imenghormati  idan imenghormati  iorang ilain. iSiswa  iharus 

imenggunakan  iempati  itidak ihanya  idi isekolah itetapi  ijuga idi ilingkungan 
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isosialnya.  iEmpati itidak isebatas imemahami  iperasaan iorang ilain, itetapi 

ijuga  imemahami ikeadaan iorang ilain idan imampu imengkomunikasikan 

ipemahaman  itersebut  idengan ibaik, isehingga  iseseorang imerasa  ipeduli 

idan imemahami  ikeadaannya. 

Menurut iBaron i& iByrne i(2005), iempati iialah isuatu irespon 

iemosional/afektif idan ikognitif iyang ikompleks iterhadap itekanan 

iemosional  iseseorang. iEmpati itersebut  iumumnya  imencakup 

ikemampuan iuntuk imerasakan ikeadaan iemosional iorang ilain, 

iberempati  idan imencoba  imemecahkan imasalah iserta imengadopsi 

iperspektif iorang ilain. iSeseorang imungkin ibersimpati ipada ikarakter 

ifiksi  idan ikorban idalam ikehidupan inyata. 

Feldman i(1985) imenjelaskan ibahwa iketika iseseorang imengalami 

iatau isedang imerasakan iemosi iorang ilain, iempati imuncul. iIde idasarnya, 

itindakan imenolong idapat imerangsang ikemampuan iorang iuntuk 

imengamati ipenderitaan ikorban, ikarena ipengamat imulai  imenempatkan 

idirinya  ipada iposisi ikorban, imerasa  iseolah-olah iorang iyang imenderita 

iadalah ikemampuan iseseorang iuntuk iberbagi iperasaan iatau 

ipengalaman iorang ilain. i(Mazidah, i2014: i56). 

Sementara iitu, iCarl iRoger i(1951) imemberikan idua ikonsep i(Taufik, 

i2012: i39). iPertama, iEmpati iialah imelihat iproses iberfikir iinternal 

iorang ilain isecara iakurat. iKedua, iketika imemahami  iorang ilain, iindividu 

itampaknya iseakan-akan imasuk idalam  idiri iorang ilain isehingga imereka 

idapat  imerasakan idan imengalami iseperti  iapa  iperasaan idan ipengalaman 
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iorang ilain itanpa ikehilangan iidentitas idirinya. iIstilah i"tidak ikehilangan 

ijati idiri" iberarti ibahwa  imeskipun iseseorang imenempatkan idirinya  

ipada  iposisi iorang ilain, iia itetap ibisa imengendalian idirinya iatas isituasi 

isaat  iini itanpa idiberi ikompensasi, idan itidak iakan ijatuh ike idalam  isituasi 

iorang ilain. 

Aronson, iWilson, idan iArkert i(2013) imendefinisikan iempati 

isebagai  ikemampuan iuntuk imenempatkan  idiri ipada  iposisi iorang ilain 

idan imengalami iperistiwa idan iemosi i(misalnya, ikegembiraan idan 

ikesedihan) idalam icara iyang idialami iorang itersebut. iMenurut 

iEisenberg i(2002) iyang idikutip ioleh iFatmaningrum  i(2014), iempati 

imerupakan irespon iemosional iyang ibermula idari imenangkap iatau 

imemahami ikeadaan iemosi  iatau ikondisi ilain iyang imirip idengan 

iperasaan iorang ilain. iRespon iemosional,  iyaitu isituasi  iyang iberbeda  idari 

isituasi  iseseorang. iEmpati  ijuga  imerupakan ikemampuan iuntuk 

imembuat  idiri isendiri  imerasakan ikesedihan iorang ilain idan imampu 

ihidup isesuai idengan ipengalaman  iorang ilain. iPada isaat iyang isama, 

iuntuk imenangkap iatau imemahami ikeadaan iemosi, iempati iterjadi 

iketika iseseorang idapat imerasakan iperasaan iorang ilain itetapi itetap 

itidak ikehilangan ikesadaran iakan ikenyataan. iDari iberbagai ipendapat 

idiatas idapat idisimpulkan ibahwa iempati iadalah ikemampuan iuntuk 

imerasakan iapa iyang idirasakan ioleh iorang ilain. 

Menurut  i(Taufik, i2012) ikomponen iempati imeliputi  ikomponen 

ikognitif idan iemosional. iKomponen ikognitif iadalah ikomponen iyang 
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imembangun ipemahaman itentang iperasaan iorang ilain. iSecara igaris 

ibesar iaspek ikognitif iempati  imencakup ipemahaman isituasi  iorang ilain. 

iProses iempati  ikognitif iberkembang iuntuk imendukung iatau imengarah 

ipada  ipengalaman iemosional. 

Komponen iemosional idari iempati  imengacu ipada ikemampuan 

iuntuk imeningkatkan ipengalaman  iemosional  iorang ilain. iEmpati 

iemosional imengacu ipada isituasi  idi imana ipengalaman iemosional 

iseseorang isama  idengan iorang ilain iatau ipengalaman  iemosional  isaat 

ibergaul  idengan iorang ilain. 

Menurut iDavis i(Davis, iHusniah, i2016), ibagian ikognitif idari iempati 

imeliputi  ipengambilan  isudut ipandang idan iaspek ifantasi, isedangkan 

ibagian iemosional imeliputi iperhatian iempati  idan irasa isakit ipribadi. 

idijelaskan  isebagai iberikut: 

a. Pengambilan iperspektif i(perspective itaking) imerupakan iperilaku 

iindividu i untuk i mengambil i alih i secara i spontan i sudut i pandang 

i orang ilain. iAspek iini imengukur isejauh imana iindividu imemandang 

ikejadian isehari-hari idari iperspektif iorang ilain. 

b. Fantasi imerupakan iperilaku iuntuk imengubah ipola idiri isecara 

iimajinatif ike idalam ipikiran, iperasaan, idan itindakan idari ikarakter-

karakter ikhayalan ipada ibuku, ifilm idan ipermainan. iAspek iini imelihat 

iperilaku iindividu imenempatkan idiri idan ihanyut idalam iperasaan idan 

itindakan iorang ilain. 
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c. Perhatian iempatik i(emphatic iconcern). iSears i(1985) iberpendapat 

iempathic iconcern imerupakan iperasaan isimpati idan iperhatian 

iterhadap iorang ilain, iyang ikhususnya iuntuk iberbagai ipengalaman 

iatau isecara itidak ilangsung imerasakan iapa iyang idirasakan iorang ilain. 

d. Personal idistress i(distres ipribadi) iyang ididefinisikan ioleh iSears, 

i(1991) isebagai ipengendalian ireaksi ipribadi iterhadap ipenderitaan 

iorang ilain, iyang imeliputi iperasaan iterkejut, itakut, icemas, iprihatin 

idan itidak iberdaya i(lebih iterfokus ipada idiri isendiri). 

Menurut iMiller, iKozu i& iDavis isebagaimana idikutip ioleh iBaron 

i(2009, idalam iHusniah, i2016) imenyebutkan iadanya i3 ifaktor ipendorong 

iempati, iyaitu i: 

a. Individu ilebih imungkin iberempati ipada iorang iyang imirip idengan 

idirinya. 

b. Individu icenderung iberempati ipada iorang iyang ipenderitaannya 

iberasal idari ifaktor iyang itidak ibisa idikontrol iatau itak iterduga, iseperti 

isakit, iatau ikecelakaan iketimbang ikarena ifaktor imalas. 

c. Empati idapat iditingkatkan idengan ifokus ipada iperasaan iseseorang 

iyang imembutuhkan ibukan idari ifakta iobjektif. 

Sedangkan iupaya imeningkatkan iempati, imenurut iEisenberg i(2002) 

iempati idapat idikembangkan imelalui ibeberapa icara iberikut i: 

a. Menyadari isepenuhnya iemosi, isemakin iterbuka iseseorang iterhadap 

iemosinya imaka iakan isemakin iia imembaca iperasaan iseseorang. 
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b. Belajar imendengarkan ipendapat iorang ilain, imemberikan 

ikesempatan ikepada iorang ilain iuntuk imenyelesaikan iapa iyang 

idikatakannya, isetelah iitu imengajukan ipertanyaan isebelum 

imemberikan ipenilaian. 

c. Memperhatikan iorang ilain idijalan, idi irestoran i(cafee) idan idi ibus i 

iuntuk imencoba imemahami iperasaannya imelalui iraut imukanya. 

d. Menilai iorang ilain itidak ihanya ididasarkan ipada itampak iluar isaja. 

iMengetahui isikap idasar iseseorang, imelalui ipembicaraan idan itanya 

ijawab iyang imenarik. 

e. Melihat ifilm ipendek idi itelevisi idan imencoba imemperkirakan ipokok 

ipersoalan iyang idibicarakan. iUntuk iitu isetiap idiri iperlu 

imenempatkan idiri idalam iadegan iitu. 

f. Role iplay iatau ibermain iperan. iTeknik ibermain iperan idinilai isebagai 

iteknik iyang iefektif idan iakan imembantu iseseorang imembentuk 

ipemahaman iyang ilebih idalam. 

g. Menganalisis iperbedaan idalam isuatu ipembicaraan iyang 

ibertentangan idengan ipendapat iyang ikita isampaikan. 

h. Bertanya ipada idiri isendiri imengapa idalam isituasi itertentu 

imemberikan ireaksi itertentu iuntuk imengetahui ilatar ibelakang 

itingkah ilaku isendiri, iakan imudah iuntuk imenempatkan idiri idalam 

ikedudukan iorang ilain. 

i. Mencari isebab-sebab idalam idiri isendiri iketika itidak imenyukai 

iseseorang. 
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j. Mencoba imencari isebanyak imungkin iketerangan itentang iseseorang 

isebelum imelakukan ipenilaian iterhadap iorang iitu. iJika ikita 

imengetahui imengapa iseseorang imempunyai itingkah ilaku itertentu, 

imaka ikita iakan idapat imenilainya idengan ilebih itepat idan ibagaimana 

isikap ikita iterhadapnya iakan imenjadi ilebih isesuai. 

k. Mengingat i setiap i orang i dipengaruhi i oleh i perasaan i dan 

i perilakunya. 

Intinya, imenurut  iuraian iEisenberg i(2002) itentang imenumbuhkan 

iempati idan iusaha, iAnda iharus imampu imemahami ibagaimana iperasaan 

iorang ilain iketika imereka isenang idan isedih. iMenurut iLam, iKolomitro, 

idan iAlamparambil  i(2011), iada ibeberapa  imetode iyang idapat idigunakan 

iuntuk imeningkatkan iempati iantara ilain: 

a. Experiental, iMetode  iini ibersifat  iempiris idan imenekankan 

ipengalaman ipribadi iyang idapat idicapai imelalui ipermainan. 

iPermainan idiyakini idapat imenginspirasi idan imembantu ipeserta 

idalam  imengembangkan  iempati. 

b. Didactic iand iexperiental, imetode iyang imemaparkan iteori, ikonsep 

iserta idengan imemberikan ipengalaman ibagi ipeserta imelalui 

ipermainan, imagang, ikasus ihidup, ipemecahan imasalah idan 

isebagainya. 

c. Skill itraining, ipelatihan iini iterdiri idari imemberikan ipelatihan ikepada 

ipeserta idengan imendeskripsikan ipelatihan idan imenggunakan 
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ipemodelan. iPelatihan idapat imelibatkan ipelatih iatau itidak iserta 

ipemberian iumpan ibalik ikepada ipeserta. 

d. Didactic iand iskill itraining, ipengkombinasian ikedua imetode iyakni 

imetode idengan imendidik idan ipelatihan iketerampilan idapat 

imeningkatkan iempati iindividu. 

e. Mindfullness itraining, ipelatihan ikesadaran idapat imembantu iorang 

iuntuk iberada ipada iperspektif iorang ilain idan idapat imerasakan 

iperhatian iyang ilebih. 

f. Video istimulus. iDalam ipelatihan istimulus ivideo ipelatih imeminta 

ipara ipeserta iuntuk imenonton irekaman ivideo itentang iperilaku iempati 

iorang ilain iataupun iperilaku imereka isendiri. 

g. Writing itraining. iDalam, imetode ipelatihan iini ipeserta idiminta iuntuk 

imenulis idari ititik ilain ipandang iatau iperspektif isebagai istrategi iuntuk 

imeningkatkan iempati. 

Ahli iteori iawal imenganggap iempati isebagai isifat iatau ikarakteristik 

iyang istabil, iterukur itetapi  itidak idapat  idiinformasikan i(Cronbach, i1955, 

iTaufik, i2012). iDengan ikata ilain, iahli  iteori  iawal ipercaya  ibahwa iempati 

iadalah ikeberadaan iyang idikeluarkan ioleh iPencipta  iatau idiambil ioleh 

iindividu isaat ilahir, iatau imerupakan ifaktor igenetik. iOrang itua iyang 

ipenyayang iakan imelahirkan ianak iyang isimpatik. iPandangan iini 

itentunya  iakan imelemahkan  iupaya  ipembelajaran iguru idan iorang itua 

idalam  imemberikan ipendidikan isimpatik ikepada ianak-anaknya. 
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Pada isaat iyang isama, ipara ipeneliti ibaru-baru iini imenemukan 

ibahwa  iperawatan iyang idirancang iuntuk imempelajari  iempati  idapat 

imeningkatkan  iketerampilan  iempati. iPenelitian ipada  ianak imenemukan 

ibahwa iekspresi iempati iorang itua iterhadap ianak idapat idigunakan 

isebagai  imodel iatau ialat iuntuk imeningkatkan  iempati  idan iperilaku ipro 

isosial. 

Penelitian ilain imenemukan ibahwa iketika iguru imenanamkan inilai 

iempati  ipada isiswa, isiswa  ilebih imemilih imengadopsi inilai iempati 

idengan imeniru iperilaku iguru idan imenerapkan inilai  iempati iyang 

idiajarkan i(Kremer i& iDietzen, i1991; iTaufik, i2012). i 

Bukti  ipenelitian  iselanjutnya  imenolak iklaim iasli ibahwa isimpati 

itidak idapat idiajarkan. iHal iini itentunya  itergantung idari imodel 

ipembelajaran  iyang idiberikan. iPenelitian  iyang idilakukan ioleh iKremer 

idan iDietzen imenunjukkan ibahwa  iteladan iguru iatau iorang itua idapat 

imenjadi isarana iuntuk imeningkatkan iempati. iArtinya ipengajaran 

iempati  itidak imemerlukan  imedia  ikhusus, itetapi iberbagai imedia 

ilainnya, isepanjang imengandung ifaktor iempati  iyang idapat idigunakan 

isebagai  isarana  iuntuk imeningkatkan  iempati. 

2. Indikator iEmpati 

Berempati itidak ihanya idalam ibentuk imemahami  iperasaan iorang 

ilain, itetapi  ijuga iharus idiungkapkan idalam  ikata-kata  iserta itindakan 

idalam  ibentuk itingkah ilaku. iMenurut  iGazda i(dalam iBudiningsih, i2004: 

i48), itiga itahapan iempati  iadalah: 
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a. Tahap ipertama, imendengarkan idengan iseksama iapa iyang 

idiceritakan iorang ilain, ibagaimana iperasaannya, iapa iyang iterjadi 

ipada idirinya. 

b. Tahap ikedua, imenyusun ikata-kata iyang isesuai iuntuk 

imenggambarkan iperasaan idan isituasi iorang itersebut. 

c. Tahap iketiga, imenggunakan isusunan ikata-kata itersebut iuntuk 

imengenali iorang ilain idan iberusaha imemahami iperasaan iserta 

isituasinya. 

Indikator iempati iyang idisebutkan idi iatas idapat  idiartikan isebagai 

itahapan iyang iharus idiselesaikan, iyaitu imemahami  iperasaan iorang ilain 

idan imenjadi ipendengar iyang ibaik iketika iorang ilain iberbagi icerita 

itentang imasalahnya.  iMenanggapi idalam  ibentuk ikata-kata iatau 

iungkapan iyang idapat imenggambarkan  ikeadaan iseseorang idan 

imemahami isituasinya  isehingga iorang ilain iakan imerasa  ididengar idan 

imemahami iperasaannya. 

3. Remaja 

Tahapan perkembangan remaja menurut Mapiarre  adalah 

berlangsung antara umur 12 tahun hingga 22 tahun. Yang mana dalam 

pembagian menurut jenis kelamin, umurr 12 tahun sampai dengan 21 

tahun bagi wanita sedangkan bagi pria sedari umur 13 tahun sampai 

dengan 22 tahun. Rentang usia remaja tersebut kemudian 

dikelompokkan menjadi dua bagian yakni remaja awal dengan rentan 

usia antara 12 sampai 13 tahun hingga 17 sampai 18 tahun. Juga 
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remaja akhir dengan usia rata-rata 17 sampai 18 sampai 21 atau 22 

tahun. (Moh. Ali, 2012). 

Perkembangan masa remaja merupakan periode peralihan atau 

transisi dari kehidupan masa anak-anak (belia) ke masa dewasa. 

Periode ini dimana seseorang atau tiap individu melakukan proses 

pertumbuhannya baik itu secara fisik maupun biologis. Proses 

petumbuhan ini haruslah mencapai kematangan sehingga mereka tidak 

akan mau lagi diperlakukan sebagai anak-anak. Namun di satu sisi 

mereka belum mencapai kematangan di tahap yang penuh dan belum 

bisa disebut dewasa. Secara negatif periode ini juga dinamakan sebagai 

periode ‘serba tidak’ atau the un stage yakni ubbalanced atau 

tidak/belum sei, unstable yang berarti tidak/belum stabil serta 

unpredictable yang berarti tidak dapat diramalkan (Dadang Sulaeman, 

1995: 1). Pada periode ini kemudian terdapat proses perubahan baik 

dalam segi psikologis, sosial dan intelektual 

Secara umum masa remaja adalah masa pergantian atau peralihan 

antara masa anak-anak ke masa dewasa. Pada masa perkembangan ini, 

remaja mencapai kematangan baik itu fisik, mental, sosial dan 

emosional. Bahkan beberapa penelitian mengenai pertumbuhan fisik 

pada remaja menunjukkan bahwa pertumbuhan tinggi badan pada 

masa remaja lebih cepat bila dibandingkan dengan masa-masa 

sebelumnya. Serta perubahan proporsi tubuh yang dialami rmaja 

wanita lebih cepat dibanding pada remaja laki-laki.  
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Pada masa perkembangan remaja juga merupakan tahapan 

pubertas. Tahapan pubertas (puberty)adalah sebuah periode dimana 

kematangan fisik berlangsung cepat, yang melibatkan perubahan 

hormonal dan tubuh, yang terutama berlangsung di masa remaja awal 

(Jhoh W. Santroct, 2011: 404). Menurut Jean Piaget (dalam Moh Ali : 

2012) remaja dalam tahapan perkembangan kognitifnya memasuki 

tahap oprasional formal. Tahapoprasional formal ini dialami oleh anak 

pada usia 11 tahun keatas. Pada tahapan oprasional formal ini, anak 

telah mampu mewujudkan suatu keseluruhan dalam pekerjaannya yang 

merupakan hasil dari berpikir logis. Aspek perasaaan dan moralnya 

juga telah berkembang.  

Pada tahapan ini menurut piaget (dalam Moh Ali:2012), dalam 

tahapan ini remaja mulai berinteraksi dengan lingkungan dan semakin 

luas dari pada tahapan anak-anak, remaja mulai berinteraksi dengan 

teman sebayanya dan bahkan berusaha untuk dapat berinteraksi dengan 

orang dewasa. Karena pada tahapan ini anak sudah mulai mampu 

mengembangkan pikiran normalnya, mereka juga mampu mencapai 

logika dan rasio serta dapat menggunakan abstraksi. Arti simbolik dan 

kiasan dapat mereka mengerti. Melibatkan mereka dalam suatu 

kegiatan akan lebih memberikan akaibat positif pada perkembngan 

kognitifnya. 

Hubungan sosial adalah cara-cara individu bereaksi terhadap 

orang-orang disekitarnya dan bagaimana pengaruh hubungan itu 
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terhadap dirinya. Hubungan sosial ini juga berkaitan dengan 

penyesuaian diri terhadap lingkungan sosialnya misalnya makan dan 

minum sendiri, berpakaian sendiri, menaati peraturan, membangun 

komitmen bersama dalam kelompok atau organisasinya dan sejenisnya 

(Moh. Ali, 2012: 85). Perkembangan Hubungan sosial pada masa 

remaja berawal dari lingkungan rumah kemudian berkembang lebih 

luas lagi ke lingkungan sekolah dan kemudian berkembang lagi pada 

teman-teman sebaya. Hal ini lah yang kemudian dikaitkan dengan 

tingkat empati siswa antar sesama teman. 

4. Efektivitas 

Kata iefektif iberasal  idari ibahasa  iInggris iyang iberarti  iefektictive  idan 

iberarti  iberhasil iatau iberhasil imenyelesaikan. iKamus iilmiah ipopuler 

imendefinisikan ikeefektifan isebagai ipenggunaan iyang itepat, 

ipenggunaan ihasil, iatau itujuan ipendukung. i 

Keefektifan iditentukan ioleh ipara iahli idengan icara iyang iberbeda, 

itergantung ipada imetode  iyang idigunakan ioleh imasing-masing ipakar. 

iDrucker imengartikan iefektivitas isebagai  imelakukan ipekerjaan idengan 

ibaik. iChung i& iMegginson imendefinisikan ikeefektifan  isebagai iistilah 

iyang idiungkapkan idengan icara iberbeda  ioleh iorang iyang iberbeda. 

iNamun imenurut iChung i& iMegginson iefektivitas imengacu ipada 

ikemampuan iatau itingkat  ipencapaian itujuan idan ikemampuan 

iberadaptasi idengan ilingkungan isehingga  iorganisasi idapat ibertahan 

ihidup i(survive). 
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Arens idan iLorlbecke  iyang iditerjemahkan  ioleh iAmir iAbadi iJusuf 

imendefinisikan iefektivitas isebagai iberikut: i“efektivitas imengacu ipada 

ipencapaian itujuan, idan iefisiensi  imengacu ipada ipenggunaan iSumber 

idaya  iuntuk imencapai itujuan iini i". iMengenai iAhrens idan iLolbeck 

itersebut, iefektivitas iadalah iukuran idalam iarti imencapai itujuan iyang 

itelah iditentukan isebelumnya. 

Menurut iHani iHandoko iefektivitas imerupakan ihubungan iantara 

ioutput idengan itujuan, isemakin ibesar ikontribusi i(sumbangan) ioutput 

iterhadap ipencapaian itujuan, isemakin ibesar ikontribusi  i(kontribusi) 

ikeluaran itersebut iuntuk imencapai itujuan imaka isemakin iefektif 

iorganisasi, irencana iatau ikegiatan itersebut. iEfektivitas imenitikberatkan 

ipada  ihasil i(outcome), irencana  iatau ikegiatan, iapabila  ikeluaran iyang 

idihasilkan idapat imencapai itujuan iyang idiharapkan imaka ihasilnya 

idianggap ivalid. iDari ibeberapa iuraian itentang idefinisi iefektivitas ioleh 

ipara  iahli itersebut  idapat idijelaskan  ibahwa iefektivitas iadalah isejauh 

imana  ikesejahteraan imanusia imeningkat  idengan iadanya  iprosedur 

itertentu, ikarena ikesejahteraan  imanusia  imerupakan itujuan idari iproses 

ipembangunan. 

Dari  iuraian itentang iefektivitas idi iatas, idapat  idisimpulkan  ibahwa 

iefektivitas imengacu ipada ipencapaian  isuatu itujuan, iyaitu isuatu iukuran 

idalam  iarti imencapai  isuatu itujuan iyang itelah iditentukan  isebelumnya. 

iTujuan iawal ipemerintah imembatasi  ipenggunaan ikantong iplastik 

iadalah iuntuk imengurangi ijumlah isampah. iDalam ipenelitian iini, 
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ipeneliti iingin imemahami  isejauh imana ikebijakan ipembatasan 

ipenggunaan ikantong iplastik i(kantong iplastik iberbayar) iefektif. 

iEfektivitas ididasarkan  ipada ilima iindikator, iyaitu i1) ipemahaman 

itentang iprosedur, i2) ipencapaian  itujuan idengan ibenar, i3) iwaktu 

ipemerahan,  i4) ipencapaian  itujuan, idan i5) iperubahan inyata. 

5. Pelatihan iDuta iEmpati 

Pengertian ipelatihan imenurut iAndrew iF. iSikula idalam 

iMangkunegara, i(Sikula, i2000:43) i imendefinisikan ipelatihan isebagai 

iberikut: i 

“Training iis ia ishort iterm ieducational iprocess iutilizing 

isystematic iand iorganized iprocedure iby iwhich inon imanagerial 

ipersonel ilearn itecnical iknoeledge iang iskill ifor ia idefinite ipyrpose”. 

Pelatihan imerupakan iproses ipendidikan ijangka ipendek iyang 

idilaksanakan  idengan imenggunakan iprosedur iyang isistematis idan 

iterorganisir,  isehingga  istaf ipelaksana idapat imempelajari  ipengetahuan 

idan iketerampilan iteknologi iuntuk itujuan itertentu. 

Serupa idengan i(Mathis, i2002: i5) imemberikan idefinisi ipelatihan, 

iyaitu isuatu iproses idi imana iseseorang idapat imencapai isuatu 

ikemampuan itertentu iuntuk imembantu  imencapai itujuan iorganisasi, 

ioleh ikarena iitu iproses itersebut iterkait idengan iberbagai  itujuan 

iorganisasi. i, iKita ibisa imelihat ipelatihan iatau ibesar idalam iarti isempit. i" i 

Oleh ikarena iitu, iAmbar iTeguh iSulistiani  idan iRosidah i(Sulistini iet 

ial. i2003: i175) imendefinisikan  ipelatihan  isebagai  iproses ipendidikan 
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ijangka  ipendek iyang imenggunakan iprosedur isistematis iyang imengubah 

iperilaku ikaryawan idalam  isatu iarah iuntuk imeningkatkan  itujuan 

iorganisasi. 

Sedangkan imenurut  iBedjo iSiswanto i(Siswanto, i2000: i141), 

ipelatihan  iadalah ikeseluruhan  ipengelolaan ipendidikan idan ipelatihan, 

iyang imeliputi  ifungsi-fungsi iyang iterkandung idi idalamnya, iyaitu 

iperencanaan, ipengaturan, ipengendalian idan ievaluasi  ikegiatan iumum 

idan ipelatihan iketerampilan, iserta ibagi ikaryawan. iPendidikan idan 

ipelatihan  ikhusus. iPengaturan imeliputi  ipengembangan  ikegiatan, 

ipemberian ipelayanan iyang imemuaskan, ikebutuhan ipembinaan, 

iperizinan idan ipendampingan. 

Duta imenurut iKBBI iadalah iperwakilan iatau iutusan. iDuta  ijuga 

idiadopsi  idari ibahasa  iSansekerta  idan iartinya  iutusan. iUmumnya, iistilah 

i"duta  ibesar" idigunakan idalam  ihubungan ipolitik idan idiplomatik iuntuk 

imerujuk ipada ipejabat  idiplomatik iyang itelah iditunjuk ioleh ipemerintah 

iberdaulat iasing iatau iorganisasi iinternasional  iyang ibekerja isebagai 

ipejabat iyang imewakili inegara itersebut. iOleh ikarena iitu, iduta idi isini 

iadalah iperwakilan iyang idiutus iuntuk imewakili ikelompok iatau ikelas 

itertentu iuntuk imendapatkan  ipelatihan.  iDalam  istudi  iini, iduta 

imendapatkan ipelatihan  iempati  iatas inama imasing-masing ikelas. 

Berdasarkan pemaparan dari beberapa ahli diatas dapat 

disimpulkan bahwa pelatihan duta empati merupakan suatu proses 

pemberian pendidikan dalam jangka pendek kepada perwakilan yang 
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dipilih untuk mewakili suatu kelompok dalam mendapatkan 

pendidikan mengenai sikap empati yang baik didalam kehidupan 

sosial. 

Pelatihan iduta iempati idi isini ibertujuan iuntuk imenambah iempati 

irekan-rekan isetingkatnya, ikhususnya  ibagi isiswa ikelas itujuh. iPelatihan 

iduta  iempati  iadalah iistilah iyang idigunakan ioleh ipeneliti. iPelatihan 

iempati iduta idikembangkan iatas idasar iempati, iyang imembagi iempati 

imenjadi idua iaspek iyang itidak idapat idipisahkan, iyaitu: ikomponen 

iemosional iadalah ikemampuan iberbagi iemosi idengan iorang ilain. iPada 

isaat  iyang isama, ikomponen ikognitif iadalah ikemampuan iuntuk 

imemahami  iperasaan idan imempelajari  iperspektif. i(Husni, i2018 i& iItza, 

i2016) 

Menurut  i(Husni, i2018) isignifikansi  ipsikologis idari ipelatihan 

iempati. iPada ikomponen ikognitif iempati, iempati  ipsikoedukasi  idapat 

idilakukan idengan imetode isebagai iberikut: imemberikan ipengetahuan 

i(video) itentang iempati, imemberikan  ipemahaman itentang iketerampilan 

iempati, idan imemberikan  ibeberapa  ikesan ikepada  ipeserta idalam 

imengekspresikan iemosi. iSedangkan ipada ikomponen iempati 

iemosional,  ipendidikan ipsikologis itentang iempati  idapat idiberikan 

imelalui ipemutaran ifilm iatau irole iplaying iatau imelalui ilembar ikerja. 

Pelatihan imengenai iempati iyang idilakukan ioleh iAnnisa i& iMarettih 

ijuga ididasarkan idalam iaspek-aspek iempati iyang idilakukan ioleh iDavis 

i(1980) iyakni i: iperpective itaking, ifantasy, iemphatic iconcern iand 
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ipersonal idistress. iBentuk ipelatihan iyang idirancang idan idilakukan 

idengan imetode iseminar iyang ididalamnya iterdapat ipemberian 

iexperience isheet, ipenayangan ifilm iserta igame. I(Annisa i& iMarettih, 

i2016). 

Sholehhudin i(dalam  iDanim, i2010: i219) imeyakini  ibahwa idengan 

isenantiasa imemperkuat  idan imenanamkan iempati isiswa isejak idini, 

imaka  idapat imenjadikan ikepribadian isiswa ilebih ibaik idan iberadaptasi 

idengan ihal itersebut, iyakni: 

“Selama  ikita  imempunyai ikemauan, ikita  ibisa ibersimpati 

ikapanpun idan idimanapun ikita  iberada. iSikap iempati idari idiri 

iseseorang iharus idiasah. iJika  iempati  idibiarkan, iempati  isecara 

ibertahap iakan ihilang, imeski itidak isepenuhnya, itergantung ipada 

ilingkungan itempat  iempati  iterbentuk. iEmpati  iberkaitan idengan 

ikepedulian iterhadap isesama, imaka itidak iheran ijika  iempati  iselalu 

imemiliki ikonotasi  isosial, iseperti iberdonasi, imemberikan isesuatu 

ikepada iyang itidak iberuntung, idan imemahami iperasaan iorang ilain. 

iManusia iakan imenjadi iegois, ihidup isendiri, itidak itoleran ibahkan 

ikejam” 

Pelatihan iduta  iempati  ibertujuan isebagaimana  ipengertian iempati 

iyang idisebutkan idi iatas. iPelatihan  iduta iempati  idiharapkan idapat 

imembuat ipara ipeserta iatau isiswa  imengembangkan ikemampuannya 

imengenali,  imempersepsikan, imemahami,  idan imerasakan iperasaan 

iorang ilain. iPengembangan iini ibisa imelalui iekspresi iataupun itindakan. 
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iSebab iempati  isendiri  idapat imembuat  iseseorang ilebih ipeduli  idan 

imemahami ikeadaan isekitarnya, imenghargai idan imenghargai  iperasaan 

iorang ilain iserta  ikeinginan iuntuk imembantu iorang ilain. 

Pelatihan iduta iempati idapat  idigunakan isebagai  isarana iuntuk 

imenjalin ihubungan isosial iyang ibaik idengan iorang ilain. iBersikap 

iempati idapat imembuat iseseorang ilebih imemahami iperasaan iorang 

ilain, isehingga  iterhindar idari ikonflik idi ilingkungan isosial. 

Ada idua ibagian ipenting idari ipelatihan ipeningkatan iEmpati, iyaitu 

imengajarkan  ipeserta iuntuk imengenali idan imemahami  iperasaan idan 

iperilaku imereka  isendiri, iserta imemberikan icontoh i iseseorang iteladan 

iyang ibaik i(Modelling) inyata iseperti iguru idan iorang itua isebagai isosok 

iyang idapat imenjadi iteladan ibagi iempati. iPenelitian  iempati  iyang 

idilakukan ioleh iMeng iDu i(2017) idilakukan imelalui imetode iemosional, 

ikognitif, idan ipsikomotorik. iMateri  iyang idiberikan itidak ihanya iuntuk 

imetode ipresentasi  idan ipekerjaan irumah, itetapi  ijuga iuntuk imedia  ivideo 

iyang iberisi  icontoh inyata  iperilaku . ibullying idan ipenggunaan irole-

playing iuntuk imencapai  imateri, isemuanya  idisesuaikan idengan 

ikebutuhan ipeserta. 

Biasanya  iberdasarkan ipelatihan  iempati  iyang idilakukan ioleh 

ipeneliti  isebelumnya, ipelatihan iempati idapat idikembangkan idengan 

imemberikan ipengetahuan itentang iempati i(kognisi), imenonton ivideo 

ipendek, ibermain iperan, idiskusi, idan ipermainan. iPemberian imateri 

itentang iempati  idapat  imeningkatkan iwawasan idan ipengetahuan iempati 
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isiswa. iSedangkan ifilm ipendek iadalah ifilm idengan idurasi ikurang idari 

i50 imenit. iMenurut i(Cahyono, i2009, idalam iYana, i2017). iFilm ipendek 

idengan idurasi i60 idetik ijuga icukup iefektif imeningkatkan  iempati, iyang 

iterpenting iide idan ipenggunaan imedia  ikomunikasinya  ibisa iefektif. 

iMedia ifilm ipendek idalam ipembelajaran  idibedakan imenjadi  imedia 

iaudiovisual. iFilm  idapat imemberikan idampak iyang ipositif iyaitu 

imeningkatkan ipertumbuhan isiswa  idan iwawasan iempati. iBeberapa 

iorang imerasa  isimpati ipada itokoh idan ikorban ifiksi idalam ikehidupan 

inyata. i(Baron i& iByrne, i2005). iBahkan ijika iproses iimplementasi 

idibarengi  idengan idiskusi  imaka iwawasan idan ipengetahuan iempati 

isiswa ijuga iakan imeningkat. i(Julian iTikka, i2017). 

Pelatihan iduta iempati  iyang iakan idigunakan idalam  ipenelitian  iini 

idilakukan imelalui iproses idiskusi. iDiskusi idapat idilakukan ioleh isiswa 

idan iinstruktur. iDiskusi imerupakan isuatu iteknik isederhana iyang idapat 

idilakukan ioleh isiapa  isaja, imelalui idiskusi  iseseorang idapat 

imenceritakan  ipengalamannya  isendiri, iberbagi  ipengalaman idan 

imemberikan isaran ikepada  ilawan ibicara, iyang itampaknya  icukup iuntuk 

imeningkatkan  imotivasi  ibelajar isiswa. iApalagi  idalam  ihal iempati. 

i(Muzdalifah, i2014). iTerakhir, ibermain iperan i(modeling) ijuga idapat 

imembantu imengembangkan  iempati. iPermainan  iperan isemacam iini 

idapat  imemotivasi idan imembantu ipeserta iuntuk imengembangkan 

iempati, imengajar ipeserta  iuntuk imengenali  idan imemahami  iperasaan 

idan iperilaku imereka, iserta imemberikan icontoh inyata. 
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Menurut  ipenelitian  iPecukonis i(1990), ipelatihan iempati idianggap 

isebagai  iprosedur iefektif iyang idapat imeningkatkan iempati  idan 

imengurangi iagresi imelalui  imetode  iemosional  idan ikognitif. iPelatihan 

ipeningkatan iempati imemiliki idua ikomponen ipenting, iyaitu ikomponen 

ikognitif idan ikomponen iemosional. iKomponen ikognitif iadalah 

ikomponen iyang imembangun ipemahaman itentang iperasaan iorang ilain. 

iPada isaat iyang isama, ikomponen iemosional  imengacu ipada ikemampuan 

iuntuk imengoordinasikan  ipengalaman  iemosional  idengan iorang ilain. 

iMelalui ipelatihan iempati, iseseorang idapat imenghilangkan iperilaku 

imemanjakan, ikarena idalam ipelatihan iempati iseseorang idiajarkan 

iuntuk ilebih imemahami idan imenjelaskan ikeadaan iemosi, iserta  idapat 

ilebih imemahami iekspresi  iemosi  idan igerak itubuh iorang ilain. i(Ollove  i& 

iStout, i2010, idalam  iTumon i2017). 

B. Penelitian iTerdahulu 

Penelitian isebelumnya  imerupakan ibagian ipenting idari ipenelitian 

iilmiah.Penelitian  isebelumnya  idikaji iulang iagar itidak iterjadi  ihal-hal  iyang 

itidak iperlu iseperti iplagiat. iTujuan iutamanya  iadalah iuntuk 

imenginformasikan ikepada ipembaca itentang ihasil ipenelitian ilain iyang 

iberkaitan ierat idengan ipenelitian isaat  iini, imengaitkan  ipenelitian  idengan 

iliteratur  iyang iada, idan imengisi  icelah ipada  ipenelitian  isebelumnya. iPeneliti 

itelah imenulis istudi iberikut isebelumnya: 

Penelitian iini idilakukan ioleh iEla iDestiyana  ipada itahun i2016, 

idengan ijudul i“Meningkatkan iEmpati iSiswa iSD iNegeri iCaturtunggal i3 
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iDepok iMelalui  iMendongeng”. iPenelitian  idilakukan idalam  idua isiklus. 

iHasil ipenelitian  imenunjukkan ibahwa  imendongeng idapat imeningkatkan 

iempati. iHal iini iterlihat  idari ihasil ipersentase irata-rata iskor iII isebelum, 

isesudah idan isesudah ites, imeningkat  idari i58,89% imenjadi i74,76%, idan 

ikemudian ikembali imenjadi i78,29%. iInterpretasi ihasil iobservasi  idan 

iwawancara  imenunjukkan ibahwa isiswa  idapat imengembangkan  iempati. 

iAdapun idalam ipenenelitian iini imenggunakan idata ikuantitatif idan 

ikualitatif iuntuk ianalisis idata. 

Penelitian iyang idilakukan ioleh iLeyla  iUlus ipada itahun i2015 iini 

ibertajuk i“Empathy iand iForgiving iRelationships”,  iyang imenunjukkan 

ibahwa iterdapat iperbedaan iyang isignifikan idalam itoleransi  ihubungan 

iinterpersonal idalam ibeberapa itahun iterakhir iyang imenyebabkan 

iberkurangnya  iempati. iTujuan idari ipenelitian iini iadalah iuntuk imengungkap 

ihubungan iantara  iindividu idalam  ihubungan isimpati  idan ipemaafan. 

iBerdasarkan ihasil ipenelitian  itahun i2001, i2002 idan i2009, iterdapat 

ibeberapa ipertimbangan ipenelitian iyang imenunjukkan ibahwa ihal itersebut 

imempengaruhi  irasa ikasih isayang iseseorang iterhadap isesama idan isikap 

imemaafkan  idalam  ihubungan iinterpersonal. 

Penelitian iyang idilakukan ioleh iMuhammad iIqbal iAnsari  ipada 

itahun i2015 iini iberjudul i"Strategi iSekolah iPenuh iWaktu iuntuk iMembentuk 

iEmpati  iSiswa". iHasil  ipenelitian iyang idilakukan imenunjukkan ibahwa 

istrategi isekolah ipenuh iwaktu idapat idigunakan iuntuk imengembangkan 

iperilaku iempati. iBeberapa ikegiatan ifull itime ischool, iseperti isaling imakan 
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ijatah, iberbagi imakanan iantar isiswa, iselalu iantri iuntuk idibaptis, ipantangan 

idi ihari iJumat, ike ipanti iasuhan, idll, isemuanya  imenjadi itujuan isekolah iuntuk 

imembangun iempati  ikepada  isiswa. iBeberapa  ikegiatan itersebut iberhasil 

imembentuk iempati idi ikalangan isiswa. iJenis ipenelitian iini iadalah 

ikualitatif. 

Penelitian iini idilakukan ioleh iRosmawati  idengan ijudul i“Analisis 

iSikap iMahasiswa iPembinaan idan iKonseling iEmpati i(FKIP) idi iUniversitas 

iRiau”. iPenelitian iini ibertujuan iuntuk imengetahui  iempati  imahasiswa  idalam 

ibimbingan  idan ikonsultasi;  imemahami  iprasaan imelalui  ijenis ikelamin 

imahasiswa;  imemahami  iempati  imelalui  iasrama  imahasiswa;  idan 

imemahami iprasaan iempati  iorang itua iterhadap idemokrasi. iSkala  iempati 

iyang idigunakan idalam  ipenelitian  iini itermasuk isangat  itinggi, isangat itinggi, 

irendah idan isangat  irendah. iTernyata  isikap iempati  iberpengaruh ibaik ipada 

igender, idi imana isiswa  itinggal, iatau iotokrasi  iatau idemokrasi iorang itua 

itermasuk idalam ikategori iyang ilebih itinggi. iPenelitian  iini ibersifat 

ideskriptif. 

Tabel i2.1 

Penelitian iRelevan 

No Nama Judul Simpulan Perbedaan 

1 Ela iDestiyana, 

2016 

Meningkatkan 

iEmpati iSiswa 

iSD iNegeri 

iCaturtunggal 

i3 iDepok 

iMelalui 

iMendongeng 

Hasil ipenelitian 

imenunjukkan ibahwa 

imendongeng idapat 

imeningkatkan iempati. 

iHal iini iterlihat idari ihasil 

ipersentase irata-rata iskor 

iII isebelum,  isesudah idan 

Berbeda dengan penelitian 

Destiyana, penelitian ini 

menggunakan metode role 

play, dimana bermain 

peran diharapkan 

mendorong siswa untuk 

lebih berempati. Sebab 
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isesudah ites,  imeningkat 

idari i58,89% imenjadi 

i74,76%, idan ikemudian 

ikembali imenjadi 

i78,29%. iInterpretasi 

ihasil iobservasi idan 

iwawancara 

imenunjukkan ibahwa 

isiswa idapat 

imengembangkan 

iempati.  iAdapun idalam 

ipenenelitian iini 

imenggunakan idata 

ikuantitatif idan ikualitatif 

iuntuk ianalisis idata. 

dengan memainkan peran 

tertentu dapat membatu 

siswa memahami lebih 

banyak tentang pentingnya 

sikap empati. 

2 Leyla iUlus, 

2015 

Empathy iand 

iForgiving 

iRelationships 

Penelitian iini 

imenunjukkan ibahwa 

iterdapat iperbedaan iyang 

isignifikan idalam 

itoleransi ihubungan 

iinterpersonal idalam 

ibeberapa itahun iterakhir  

iyang imenyebabkan 

iberkurangnya iempati.  

iTujuan idari ipenelitian 

iini iadalah iuntuk 

imengungkap ihubungan 

iantara iindividu idalam 

ihubungan isimpati idan 

ipemaafan.  iBerdasarkan 

ihasil ipenelitian itahun 

i2001, i2002 idan i2009, 

iterdapat ibeberapa 

ipertimbangan ipenelitian 

iyang imenunjukkan 

ibahwa ihal itersebut 

imempengaruhi irasa 

Adapun dalam penelitian 

terdahulu perbedaan antar 

teman menyebabkan antar 

siswa kurang memiliki 

empati. Namun, dalam 

penelitian ini ditemukan 

bahwa yang menjadi 

penyebab kurangnya sikap 

empati siswa adalah 

tuntutan lingkungan baik 

keluarga maupun sekolah 

yang mengharuskan tiap 

anak menunjukkan nilai 

terbaik dan prestasinya. 

Sehingga daya saing antar 

siswa meningkat dan 

mementingkan ego 

masing-masing. Oleh 

karenanya ini berdampak 

pada sikap empati pada 

siswa.  
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ikasih isayang iseseorang 

iterhadap isesama idan 

isikap imemaafkan idalam 

ihubungan iinterpersonal. 

3 Muhammad 

iIqbal iAnsari, 

2015 

Strategi 

iSekolah 

iPenuh iWaktu 

iuntuk 

iMembentuk 

iEmpati iSiswa 

Hasil ipenelitian iyang 

idilakukan imenunjukkan 

ibahwa istrategi isekolah 

ipenuh iwaktu idapat 

idigunakan iuntuk 

imengembangkan 

iperilaku iempati.  

iBeberapa ikegiatan ifull 

itime ischool,  iseperti 

isaling imakan ijatah,  

iberbagi imakanan iantar 

isiswa, iselalu iantri iuntuk 

idibaptis,  ipantangan idi 

ihari iJumat,  ike ipanti 

iasuhan, idll,  isemuanya 

imenjadi itujuan isekolah 

iuntuk imembangun 

iempati ikepada isiswa.  

iBeberapa ikegiatan 

itersebut iberhasil 

imembentuk iempati idi 

ikalangan isiswa. iJenis 

ipenelitian iini iadalah 

ikualitatif. 

Berbeda dengan penelitian 

Iqbal yang lebih 

mengedepankan strategi 

sekolah dalam 

meningkatkan rasa empati. 

Strategi yang diambil 

dalam penelitian ini 

nantinya adalah 

pengembangan diri dari 

siswa itu sendiri. 

4 Rosmawati, 

2017 

Analisis iSikap 

iMahasiswa 

iPembinaan 

idan 

iKonseling 

iEmpati 

i(FKIP)  idi 

iUniversitas 

iRiau 

Penelitian iini ibertujuan 

iuntuk imengetahui 

iempati imahasiswa 

idalam ibimbingan idan 

ikonsultasi; imemahami 

iempati i imelalui ijenis  

ikelamin imahasiswa; 

imemahami iprasaan 

imelalui iasrama 

Penelitian ini nanti lebih 

sederhana ketimbang 

penelitian terdahulu yang 

melihat sikap empati dari 

perbedaan jenis kelamin 

antar mahasiswa dalam 

menentukan tingkatan 

empati. Dalam penelitian 

ini, menunjuk siswa pada 
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imahasiswa; idan 

imemahami iprassan 

iempati iorang itua 

iterhadap idemokrasi. 

iSkala iempati iyang 

idigunakan idalam 

ipenelitian iini itermasuk 

isangat itinggi,  isangat 

itinggi,  irendah idan 

isangat irendah. iTernyata 

isikap iempati 

iberpengaruh ibaik ipada 

igender, idi imana isiswa 

itinggal,  iatau iotokrasi 

iatau idemokrasi iorang 

itua itermasuk idalam 

ikategori iyang ilebih 

itinggi.  iPenelitian iini 

ibersifat ideskriptif. 

tingkat tengah pertama 

yakni SMP/MTs untuk 

melihat tingkat empati. 

 

Berdasarkan ifakta idiatas idapat idisimpulkan ibahwa iempati 

imerupakan ifaktor ipenting idalam iproses ipembelajaran idan ibersosialisasi 

idengan iorang ilain. iUpaya iuntuk imengembangkan  iperilaku iempati  itelah 

idilakukan idengan iberbagai  icara. iPerbedaan iantara  ipenelitian  iini idengan 

ipenelitian isebelumnya  iadalah ipenelitian  iini imencoba  imelihat  iefektif 

itidaknya  ipelatihan iduta  iempati idengan imetode  imodelling i(bermain iperan) 

iuntuk imeningkatkan irasa iempati isiswa  ikhususnya  isesama iteman. 
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C. Kerangka iBerfikir 

Dalam  ipendidikan, iproses ibelajar imengajar itidak ihanya  isebatas 

ipengetahuan idan ipengetahuan isaja, itetapi ijuga  iberfungsi isebagai isarana 

iuntuk imenanamkan inilai  idan iperilaku ipada  idiri isiswa  isehingga  idapat 

imembentuk ikarakter idan iperilaku iyang ilebih ibaik. iEmpati  imerupakan 

isalah isatu ibentuk iperilaku iyang idapat idiinternalisasikan ipada idiri isiswa. 

iKeberhasilan ipendidikan itidak ihanya  imenitikberatkan ipada inilai ikognitif 

idan ipsikomotorik, itetapi ijuga iharus idiimbangi idengan inilai  iemosional. 

iEmpati  idapat imeningkatkan inilai  iemosional, ikarena  idengan iberempati 

iseseorang imenjadi  ilebih ipeka, isaling imemperhatikan, isaling imenghormati 

idan imenghargai isehingga inilai idan ikarma  idapat iterjaga idengan ibaik. 

Salah isatu ipengaruh iterbesar ipada isiswa  iadalah iteman. iDalam 

ikehidupan isehari-hari, imereka  iakan ilebih ibanyak ibersosialisasi  idengan 

iteman-temannya. iSalah isatu icara ibagi imereka  iuntuk ibersosialisasi iadalah 

imelalui ikomunikasi. iEmpati  imerupakan isalah isatu ibentuk iperkembangan 

ikomunikasi  imanusia  idan idianggap isebagai  ibentuk ikomunikasi  iyang 

ipaling idasar. iAda idua ijenis ikomunikasi, ikomunikasi  iverbal idan inon 

iverbal. iSingkatnya, ikasih isayang iadalah isalah isatu ibentuk ikomunikasi 

inonverbal. i 

Empati  itidak isecara iotomatis idimiliki  ioleh isemua iorang. iAda 

ibeberapa ifaktor iyang imempengaruhi  iempati. iMenurut  iMiller, iKozu, idan 

iDavis iyang idikutip ioleh iBarer i(2009, iHusniah, i2016), iterdapat  itiga ifaktor 

iyang imendorong isimpati, iyaitu: i1) iindividu ilebih icenderung imemiliki 
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isimpati  ikepada iorang iyang imirip idengan idirinya, idan i2) isimpati ipersonal 

ikepada isimpatisan iKarena ifaktor-faktor iyang itidak idapat idikendalikan 

iatau itidak idapat idiprediksi  iseperti ipenyakit  iatau ikecelakaan, idaripada 

ikemalasan, idan i3) iempati  idapat iditingkatkan  idengan iberfokus ipada  irasa 

ikebutuhan iseseorang idaripada  ifakta-fakta  iobjektif. iPada isaat iyang isama, 

iperlu idilakukan iupaya  iuntuk imeningkatkan iempati. iSalah isatu icaranya  

iadalah idengan imelatih  iempati. 

Pelatihan iduta iuntuk imeningkatkan isikap iempati isiswa imemiliki 

idua ikomponen ipenting, iyaitu imengajari ipeserta  iuntu ilebih imengenal  idan 

imemahami iperasaan idan iperilaku imereka  isendiri. iPelatihan iempati  iduta 

idapat idikembangkan idengan imemberikan ipengetahuan itentang iempati 

i(kognisi), idiskusi  idan ibermain iperan i(modeling). iPemberian imateri 

itentang iempati  idapat imeningkatkan iwawasan idan ipengetahuan iempati 

isiswa. 

Bagan idi ibawah iini iadalah ikerangka ipikir ipenelitian i“efektivitas 

ipelatian iduta iempati iterhadap ipeningkatkan isikap iempati isiswa idi ikelas iVII 

iMTSN i2 iKabupaten iProbolinggo i”. 

Gambar i2.2 

Bagan iKerangka iTeoritis 

 

 

 

 

 

Empati iSiswa 

(Y) 

H1 
Pelatihan iDuta iEmpati 

i(X) 
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D. Hipotesis iPenelitian 

Hipotesis iterbagi  imenjadi  idua  ijenis iyaitu ihipotesis inol i(H0) iyang 

iartinya  itidak iada ipengaruh iatau ihubungan iatau iperbedaan iantara  ivariabel 

iX idan ivariabel  iY, idan ihipotesis ialternatif  i(Ha) iartinya  iada ipengaruh iatau 

ihubungan iatau ikeberadaan iantar ivariabel. iperbedaan. iVariabel iX idan iY. 

Berdasarkan iuraian iyang itelah idikemukakan idi iatas, imaka idalam 

ipenelitian iini idiajukan ihipotesis isebagai iberikut: 

H1: iadanya ipengaruh ipelatihan i(training) ibermain iperan iterhadap 

isikap iempati isiswa idi ikelas iVII iMTsN i2 iKabupaten 

iProbolinggo. 

 


