
 

PENGARUH ETIKA KERJA, KUALITAS PELAYANAN,  

DISIPLIN KERJA DAN PRODUKTIVITAS KARYAWAN  

TERHADAP KEPUASAN ANGGOTA 

 (Studi Kasus Di BMT Pahlawan Tulungagung dan BMT 

Muamalah Tulungagung) 

 

 

 

SKRIPSI 
 

 

 

 

 

Oleh: 

Rizal 

NIM. 17401163226 

 

 

 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI  

TULUNGAGUNG 

DESEMBER 2020 



 

PENGARUH ETIKA KERJA, KUALITAS PELAYANAN,  

DISIPLIN KERJA DAN PRODUKTIVITAS KARYAWAN  

TERHADAP KEPUASAN ANGGOTA 

 (Studi Kasus Di BMT Pahlawan Tulungagung dan BMT 

Muamalah Tulungagung) 

 

 

SKRIPSI 
 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna 

Memperoleh Gelar Sarjana dalam keilmuan 

Perbankan Syariah 

 

 

 

Oleh: 

Rizal 

NIM. 17401163226 

 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI  

TULUNGAGUNG 

DESEMBER 2020 
 



 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 




