BAB IV
HASIL PENELITIAN
A. Deskripsi Responden
Karakteristik responden yang menjadi sampel dalam penelitian ini
dikelompokkan menurut jenis kelamin, usia, pekerjaan dan intensitas
pembelian di Holland Mart Durenan yang akan diuraikan berikut ini

mencerminkan bagaimana keadaan responden yang diteliti.

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Tabel 4.1

Karakteristik responen berdasarkan jenis kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase
1 Laki-Laki 23 24%
2 Perempuan 73 76%
Jumlah 96 100%

Sumber: Data Primer Diolah, 2020
Pada tabel 4.1 dapat dilihat bahwa jumlah responden berjenis
kelamin perempuan yang paling dominan yaitu berjumlah 73 orang
(74%) dan laki-laki berjumlah 23 orang (24%), hal ini menunjukkan
bahwa responden berjenis kelamin perempuan pada umumnya lebih
sering berbelanja di Holland Mart Durenan dibanding responden

berjenis kelamin laki-laki.
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2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Tabel 4.2

Karakteristik responden berdasarkan usia

Usia Jumlah Responden Persentase
< 20 tahun 18 18,8%
20-29 tahun 32 33,3%
30-39 tahun 36 37,5%
40-49 tahun 10 10,4%
Jumlah 96 100%

Sumber: Data Primer Diolah, 2020

Berdasarkan Tabel 4.2 dapat diketahui bahwa konsumen
yang berbelanja di Holland Mart yang lebih dominan oleh
konsumen yang berusia 30-39 tahun yang sebanyak 36 orang

(37,5%).
3. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan

Tabel 4.3

Karakteristik responden berdasarkan jenis pekerjaan

Jenis Pekerjaan Jumlah Responden Persentase
Pelajar/Mahasiswa 31 32,3%
PNS 5 5,2%
Wiraswasta 34 35,4%
Lain-lain 26 27,1%
Jumlah 96 100%

Sumber: Data Primer Diolah, 2020
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Berdasarkan tabel 4.3 di atas, dapat diketahui bahwa jenis perjaan

konsumen yang paling dominan adalah wiraswasta yang sebanyak 34

orang (35,4%).

4. Karakteristik Responden Berdasarkan Intensitas Pembelian

Tabel 4.4

Karakteristik responden berdasarkan intensitas pembelian

Intensitas Pembelian Jumlah Responden Persentase
1-2 kali 5 5,2%
3-4 kali 9 9,4%
5-6 kali 14 14,6%
>6 kali 68 70,8%
Jumlah 96 100%

Sumber: Data Primer Diolah, 2020

Berdasarkan tabel 4.4 dapat diketahui bahwa jumlah konsumen

yang paling dominan adalah >6 kali pernah mengunjungi Holland Mart

yaitu sebanyak 68 orang (70,8%) responden.

B. Deskripsi Variabel

Analisis deskriptif dilakukan berdasarkan 5 (lima) variabel yang

digunakan dalam penelitian ini yaitu variabel keragaman produk, harga,

tempat, promosi dan kualitas pelayanan. Analisis deskriptif digunakan

untuk mengetahui gambaran dari data yang didapatkan setelah penyebaran
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kuesioner dan data diukur menggunakan skala likert.! Di bawah ini paparan

hasil dari jawaban responden yang telah diperoleh adalah sebagai berikut:

Tabel 4.5

Jawaban Responden Variabel

VARIABEL 1 > FREK3UENSI 2 5 Rata-rata Skor
X1.1 0 1 12 46 37 4.24
X1.2 0 0 18 42 36 4.19
X1.3 0 0 20 46 30 4.10
X1.4 0 0 13 48 35 4.23
X1.5 0 0 24 54 18 3.94
X1.6 0 0 23 47 26 4.03
X1.7 0 0 24 39 33 4.09
X1.8 0 0 15 47 34 4.20
X2.1 0 0 3 63 30 4,28
X2.2 0 0 5 62 29 4,25
X2.3 0 0 3 72 21 4,19
X2.4 0 0 12 59 25 414
X2.5 0 0 20 56 20 4,00
X2.6 0 1 13 57 25 4,10
X2.7 0 0 14 55 27 4,14
X2.8 0 0 13 58 25 4,13
X3.1 0 0 22 54 20 3,38
X3.2 0 8 32 45 11 3,61
X3.3 0 4 43 42 7 3,54
X3.4 0 6 48 35 7 3,45
X3.5 0 8 46 31 11 3,47
X3.6 0 3 47 37 9 3,54
X3.7 0 2 47 37 9 3,57
X3.8 0 3 40 45 8 3,60
X3.9 0 0 56 32 8 3.50
X3.10 0 1 43 35 17 3.71

! Elok Fitriani Rafikasari, “Analisis Presfektif Mahasiswa Tentang Adopsi SIMBA
Manajemen Zakat dan Wakaf, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Tulungagung, Jurnal An-

Nisbah, Vol.05,No0.02, 2019,hIm.6




Tabel 4.5 (Lanjutan)
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VARIABEL 1 5 FREK?)UENSI 7 5 Rata-rata Skor
X3.11 0 1 42 37 16 3.71
X3.12 0 0 52 35 9 3.55
X4.1 0 0 13 66 17 4,04
X4.2 0 6 27 45 18 3,78
X4.3 0 2 34 46 14 3,75
X4.4 0 1 31 50 14 3,80
X4.5 0 2 22 61 11 3,84
X4.6 0 0 22 50 24 4,02
X4.7 0 0 25 52 19 3,94
X4.8 0 0 14 63 19 4,05
X4.9 0 0 25 42 29 4,04
X4.10 0 3 19 53 21 3,96
X5.1 0 0 13 60 23 4,10
X5.2 0 0 14 64 18 4,04
X5.3 0 0 24 55 17 3,93
X5.4 0 0 26 53 17 3,91
X5.5 0 0 20 60 16 3,96
X5.6 0 0 14 50 32 4,19
X5.7 0 0 19 60 17 3,98
X5.8 0 0 13 65 18 4.05
X5.9 0 0 18 44 34 4.17
X5.10 0 1 15 59 21 4.04
Y1l 0 0 3 66 27 4,25
Y2 0 0 6 61 29 4,24
Y3 0 0 8 67 21 414
Y4 0 0 11 61 24 414
Y5 0 0 12 61 23 4,11
Y6 0 0 11 64 21 4,10
Y7 0 0 15 56 25 4,10
Y8 0 0 7 68 21 4,15
Jumizh Per 53| 1231| 2018| 1173

Kategori 72.16

Total 5375

Sumber: Data Primer yang diolah 2020
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Berdasarkan Tabel 4.5, 0% responden memilih kategori 1 (sangat

tidak setuju), 1% memilih kategori 2 (tidak setuju), 23% memilih

kategori 3 (ragu-ragu), 54% memilih kategori 4 (setuju), 22% memilih

kategori 5 (sangat setuju).

C. Analisis Data

1. Uji

Validitas

Dari jumlah responden dari 96 dapat diketahui hasilnya yaitu nilai

rapel dengan derajad kebebasan (df)= n-2 = 96-2 = 94 dengan tingkat

signifikan 0,05 atau 5%, sehingga diketahui nilai rwane adalah 0,2006.

Hasil uji validitas disajikan pada tabel di bawah ini:

Tabel 4.6

Hasil Uji Validitas

Pearson
Variabel Item Correlation r tabel Keterangan
(r hitung)
X1.1 0.347 0,2006 Valid
X1.2 0.405 0,2006 Valid
X1.3 0.332 0,2006 Valid
Keragaman X1.4 0.454 0,2006 Valid
Produk (X1)
X1.5 0.543 0,2006 Valid
X1.6 0.555 0,2006 Valid
X1.7 0.637 0,2006 Valid
X1.8 0.448 0,2006 Valid
Harga (X2) X2.1 0.561 0,2006 Valid
X2.2 0.622 0,2006 Valid




Tabel 4.6 (Lanjutan)
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Pearson
Variabel Item Correlation r tabel Keterangan
(r hitung)
X2.3 0.437 0,2006 Valid
X2.4 0.669 0,2006 Valid
X2.5 0.667 0,2006 Valid
X2.6 0.567 0,2006 Valid
X2.7 0.581 0,2006 Valid
X2.8 0.610 0,2006 Valid
X3.1 0.277 0,2006 Valid
X3.2 0.303 0,2006 Valid
X3.3 0.354 0,2006 Valid
X3.4 0.319 0,2006 Valid
X3.5 0.492 0,2006 Valid
Tempat (X3) X3.6 0.344 0,2006 Valfd
X3.7 0.448 0,2006 Valid
X3.8 0.452 0,2006 Valid
X3.9 0.356 0,2006 Valid
X3.10 0.434 0,2006 Valid
X3.11 0.364 0,2006 Valid
X3.12 0.316 0,2006 Valid
X4.1 0.329 0,2006 Valid
X4.2 0.365 0,2006 Valid
X4.3 0.393 0,2006 Valid
Promosi (X4) X4.4 0579 0,2006 Valid
X4.5 0.274 0,2006 Valid
X4.6 0.355 0,2006 Valid
X4.7 0.426 0,2006 Valid
X4.8 0.281 0,2006 Valid




Tabel 4.6 (Lanjutan)
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Pearson
Variabel Item Correlation r tabel Keterangan
(r hitung)
X4.9 0.455 0,2006 Valid
X4.10 0.567 0,2006 Valid
X5.1 0.417 0,2006 Valid
X5.2 0.537 0,2006 Valid
X5.3 0.522 0,2006 Valid
X5.4 0.541 0,2006 Valid
Kualitas X5.5 0.369 0,2006 Valid
Pelayanan -
(X5) X5.6 0.428 0,2006 Valid
X5.7 0.555 0,2006 Valid
X5.8 0.573 0,2006 Valid
X5.9 0.574 0,2006 Valid
X5.10 0.428 0,2006 Valid
Y1 0.634 0,2006 Valid
Y2 0.673 0,2006 Valid
Y3 0.503 0,2006 Valid
Keputusan Y4 0.650 0,2006 Valid
Pembelian
(Y) Y5 0.480 0,2006 Valid
Y6 0.553 0,2006 Valid
Y7 0.505 0,2006 Valid
Y8 0.544 0,2006 Valid

Sumber: Data Primer yang diolah 2020
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2. Uji Reliabilitas

Adapun hasil pengujian reliabilitas dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4.7

Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach's Alpha Keterangan
Keragaman Produk (X1) 0.483 Cukup Reliabel
Harga (X2) 0.733 Reliabel
Tempat (X3) 0.435 Cukup Reliabel
Promosi (X4) 0.436 Cukup Reliabel
Kualitas Pelayanan (X5) 0.655 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0.728 Reliabel

Sumber: Data Primer yang diolah 2020

3. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas Residual
Adapun hasi uji normalitas Uji Kolomogorov Smirnov dapat

dilihat pada tabel berikut:
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Tabel 4.8

Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 96
Mean .0000000

Normal Parametersab
Std. Deviation 2.18654806
Absolute .067
Most Extreme Differences Positive .066
Negative -.067
Kolmogorov-Smirnov Z .653
Asymp. Sig. (2-tailed) .787

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Sumber: Data Primer yang diolah 2020

Berdasarkan tabel 4.8 dapat diketahui nilai Asymp. Sig (2-tailed)
sebesar 0,787 sehingga dapat diartikan bahwa nilai Asymp. Sig (2-tailed)
lebih besar dari 0,05 maka kesimpulannya residual dalam penelitian ini

berdistribusi normal.

b. Uji Heteroskedastisitas
Berikut ini adalah hasil perhitungan uji heteroskedastisitas

yang disajikan pada tabel di bawah ini:
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Tabel 4.9

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Variabel Sig. Keterangan
Keragaman Produk 0.403 Tidak Terjadi gejala heteroskedasitas
Harga 0.125 Tidak Terjadi gejala heteroskedasitas
Tempat 0.751 Tidak Terjadi gejala heteroskedasitas
Promosi 0.825 Tidak Terjadi gejala heteroskedasitas
Kualitas Pelayanan 0.920 Tidak Terjadi gejala heteroskedasitas

Sumber: Data Primer yang diolah 2020
Berdasarkan pada tabel 4.9 di atas menunjukkan bahwa tidak
ada yang mengalami masalah heteroskedastisitas pada kelima
variabel independen tersebut karena memiliki nilai sig > 0,05
sehingga model regresi ini layak digunakan untuk menguiji
keputusan pembelian konsumen berdasarkan kelima variabel

tersebut.

c. Uji Multikolinieritas
Adapun hasil perhitungan uji multikolinieritas dapat dilihat

pada tabel berikut:
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Tabel 4.10

Hasil Uji Multikolinieritas

Variabel VIF Keterangan
Keragaman Produk 1.018 Tidak Terjadi gejala multikolinieritas
Harga 1.052 Tidak Terjadi gejala multikolinieritas
Tempat 1.109 Tidak Terjadi gejala multikolinieritas
Promosi 1.100 Tidak Terjadi gejala multikolinieritas
Kualitas Pelayanan 1.056 Tidak Terjadi gejala multikolinieritas

Sumber: Data Primer yang diolah 2020
Berdasarkan tabel 4.10 di atas menunjukkan bahwa tidak
terjadi masalah multikolinieritas pada kelima variabel independen
tersebut karena memiliki nilai VIF < 10.
d. Uji Autokorelasi
Berikut hasil uji Autokorelasi dengan menggunakan Uji Run
Test sebagai berikut:

Tabel 4.11
Hasil Uji Run Test

Runs Test
Unstandardized
Residual
Test Value? -.14094
Cases < Test Value 48
Cases >= Test Value 48
Total Cases 96
Number of Runs 55
z 1.231
Asymp. Sig. (2-tailed) .218

a. Median

Sumber: Data Primer yang diolah 2020
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Berdasarkan Tabel 4.11 menunjukkan bahwa Asymp. Sig. (2-
tailed) (0,218) yang lebih besar dari 0,05. Hal ini berarti bahwa model
regresi ini tidak megandung gejala autokorelasi, oleh karena itu model

yang dibuat pantas digunakan untuk analisis lebih lanjut

4. Uji Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengukur
besarnya pengaruh atau kekuatan hubungan antara variabel keragaman
produk (X1), harga (X2), temnpat (X3), promosi (X4), dan kualitas
pelayanan (X5) terhadap keputusan pembelian konsumen (), sehingga
dapat diketahui pengaruh satu atau lebih variabel bebas terhadap satu
variabel terikat. Beriku hasil uji regresi linier berganda dapat dilihat
pada tabel berikut:

Tabel 4.12

Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.

Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) 13.344 5.593 2.386 .019
Keragaman_Produk .249 .088 247 2.835 .006
Harga .354 .084 372 4.204 .000
' Tempat 179 .075 217 2.386 .019
Promosi .045 .086 .047 .519 .605
Kualitas_Pelayanan -.237 .075 -.280 -3.155 .002

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian

Sumber: Data Primer yang diolah 2020
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Berdasarkan tabel 4.12 hasil uji analisis regresi linier berganda
diperoleh persamaan sebagai berikut:
Y = 13,344 + 0,249X1 + 0,354X2 + 0,179X3 + 0,045X4
+(-0,237)X5

Keterangan:

a. Konstanta (o)
Nilai konstanta sebesar 13,344 menyatakan bahwa jika variabel
keragaman produk, harga, tempat, promosi dan kualitas
pelayanan dalam keadaan tetap atau konstan maka keputusan
pembelian konsumen di Holland Mart sebesar 13,344.

b. Koefisien Regresi Keragaman Produk (X1)
Nilai koefisien regresi variabel keragaman produk sebesar 0,249
dan mempunyai nilai positif. Hal ini berarti jika variabel
keragaman produk naik 1 satuan maka variabel keputusan
pembelian konsumen di Holland Mart naik sebesar 0,249.

c. Koefisien Regresi Harga (X2)
Nilai koefisien regresi variabel harga sebesar 0,354 dan
mempunyai nilai positif. Hal ini berarti jika variabel harga naik
1 satuan maka variabel keputusan pembelian konsumen di
Holland Mart naik sebesar 0,354.

d. Koefisien Regresi Tempat (X3)
Nilai koefisien regresi variabel tempat sebesar 0,179 dan

mempunyai nilai positif. Hal ini berarti jika variabel tempat naik
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1 satuan maka variabel keputusan pembelian konsumen di
Holland Mart naik sebesar 0,179.

e. Koefisien Regresi Promosi (X4)
Nilai koefisien regresi variabel promosi sebesar 0,045 dan
mempunyai nilai positif. Hal ini berarti jika variabel promosi
naik 1 satuan maka variabel keputusan pembelian konsumen di
Holland Mart naik sebesar 0,045.

f. Koefisien Regresi Kualitas Pelayanan (X5)
Nilai koefisien regresi variabel kualitas pelayanan sebesar -0,237
dan mempunyai nilai negatif. Hal ini berarti jika variabel
keragaman produk naik 1 satuan maka variabel keputusan

pembelian konsumen di Holland Mart turun sebesar 0,237.

5. Uji parsial (Uji t)
Berikut hasil pengujian uji t pada aplikasi SPSS versi 21 yang

disajikan pada tabel berikut ini:

Tabel 4.13
Hasil Uji t
Variabel Sig. Keterangan
Keragaman Produk 0,006 Signifikan
Harga 0,000 Signifikan
Tempat 0,019 Signifikan
Promosi 0,605 Tidak Signifikan
Kualitas Pelayanan 0,002 Signifikan

Sumber: Data Primer yang diolah 2020
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Berdasarkan tabel 4.13 menunjukkan bahwa secara parsial, variabel
yang tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
Holland Mart adalah promosi. Hal ini ditunjukkan dengan nilai Sig. =

0,605 > 0,005 = a.

6. Uji Silmutan (Uji F)

Berikut ini adalah hasil pengujian uji F yang disajikan pada tabel

berikut:
Tabel 4.14
Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 220.449 5 44.090 8.808 .00Qb
1 Residual 450.509 90 5.006
Total 670.958 95

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian

b. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan, Harga, Keragaman_Produk, Promosi, Tempat

Sumber: Data Primer yang diolah 2020

Berdasarkan hasil uji anova pada tabel 4.14 dapat diuraikan sebagai
berikut:
Ho = Tidak ada pengaruh secara simultan antara keragaman produk (X1),
harga (X2), tempat (X3), promosi (X4), dan kualitas pelayanan

(X5) terhadap keputusan pembelian konsumen ().
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H1 = Ada pengaruh secara simultan antara keragaman produk (X1), harga
(X2), tempat (X3), promosi (X4), dan kualitas pelayanan (X5)
terhadap keputusan pembelian konsumen (Y).

Dari hasil perhitungan yang diperoleh F-hitung > F-tabel yaitu
8,808 > 2,47 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga Ho ditolak
H1 diterima. Maka kesimpulannya menunjukkan bahwa variabel bebas
(keragaman produk, harga, tempat, promosi dan kualitas pelayanan)
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen

pada Holland Mart Durenan.

7. Uji Koefisien Determinasi (R?)
Hasil perhitungan dengan bantuan software SPSS diperoleh nilai R
Square sebesar 0,329 atau 32,9% . Hal ini menunjukkan bahwa semua
variabel bebas yaitu keragaman produk, harga, tempat, promosi dan
kualitas pelayanan mampu mempengaruhi variabel dependen yaitu
keputusan pembelian sebesar 32,9 %. Sedangkan sisanya (100% -
32,9% = 67,1 %) dipengaruhi faktor lain yang tidak termasuk dalam
penelitian ini. Hasil tersebut memberikan makna bahwa masih terdapat
variabel independen lain yang mempengaruhi keputusan pembelian.
Jadi dapat disimpulkan bahwa pengaruh keragaman produk, harga,
tempat, promosi, dan kualitas pelayanan mampu mempengaruhi

keputusan pembelian sebesar 32,9% dan variabel lain sebesar 67,1%.



