BAB V
PEMBAHASAN
A. Pengaruh Keragaman Produk terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen pada Holland Mart Durenan

Hasil analisis menunjukkan bahwa keragaman produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan
bahwa keragaman produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pada Holland Mart Durenan. Hal ini dapat dijelaskan
bahwa jenis produk yang disediakan Holland Mart antara lain alat tulis,
sembako, peralatan mandi dan mencuci, jajanan dan makanan ringan,
minuman, perlengkapan rumah tangga, obat-obatan, gas elpiji, keperluan
bayi, dan lain-lain yang beragam dari jenis, variasi, dan ukurannya, seperti
menyediakan saos Indofood dari kemasan saset sampai dengan kemasan
botol besar, sabun cuci juga disediakan dari kemasan saset sampai kemasan
yang besar, dan ada banyak lainnya, selain itu juga menyediakan jajanan
khas Trenggalek seperti tempe keripik, keripik pisang, alen-alen dan lain-
lain.

Hendri Ma’ruf mengemukakan bahwa keragaman produk
dipengaruhi beberapa faktor yang sesuai bisnis yang di jalankan toko untuk
menyediakan berbagai macam jenis produk, jumlah produk, ukuran produk,
harga dan waktu yang sesuai untuk mencapai sasaran toko.! Keragaman

produk adalah salah satu strategi yang sangat penting untuk dilakukan

! Hendri Ma’ruf, Pemasaran Retail, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2006),hIm. 135.
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dalam bisnis. Dengan keragaman produk yang konsisten akan mampu
membuat konsumen untuk melakukan keputusan pembelian dan juga
membuat konsumen melakukan pembelian ulang.

. Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang telah dilakukan
oleh Armin Wakidah dengan judul “Pengaruh Keragaman Produk, Lokasi,
dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian di Indomaret (Studi Kasus
pada Konsumen Indomaret Jalan KH. Ahmad Dahlan No.71 Cabang Kota
Kediri)” yang menyatakan bahwa keragaman produk berpengaruh positif

dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Indomaret.?

B. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada
Holland Mart Durenan
Hasil analisis menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa
harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
pada Holland Mart Durenan. Hal ini dapat dijelaskan bahwa harga yang
diberikan Holland Mart cukup relatif murah dibandingkan dengan mini
market lainnya, contohnya harga gula 1kg di Rp. 11.500 sedangkan di mini
market lainnya harga gula 1kg Rp. 12.500, harga minyak fortune 2 liter Rp.

23.000 sedangkan di mini market lain Rp 23.750 dan lain-lain, sehingga

2 Amrin Wakidah, Pengaruh keragaman produk, lokasi dan promosi terhadap keputusan
pembelian di Indomaret. Skripsi Program studi Manajemen Fakultas Ekonomi, Universitas
Nusantara PGRI Kediri.



127

konsumen akan memberikan keputusan pembelian dengan sangat
memperhatikan dalam hal harga meskipun perbedaannya hanya sedikit.
Menurut Philip Kolter dan Gery Armstrong harga memiliki empat
indikator yang sangan penting dan perlu diperhatikan yaitu kesesuaian harga
dengan manfaat, harga barang yang terjangkau, persaingan harga yang
mampu bersaing dengan pesaing, dan kesesuaian harga dengan kualitas
barangnya.® Merurut Kasmir ada beberapa tujuan dari penetapan harga
secara umum antara lain untuk bertahan hidup, memaksimalkan laba,
memperbesar market share, mutu produk, dank arena adanya pesaing.*
Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang telah dilakukan
oleh Riza Umaya dengan judul “ Pengaruh Lokasi, Kelengkapan Produk,
dan Harga terhadap Keputusan Pembelian di Favorit Swalayan Kamulan”
yang menyatakan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian di Favorit Swalayan Kamulan.®

C. Pengaruh Tempat terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada
Holland Mart Durenan

Hasil analisis menunjukkan bahwa tempat berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa

tempat berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

% Philip Kolter & Gery Armstrong, Dasar-dasar Pemasaran Edisi kesembilan jilid 2,
(Jakarta: PT Indeks, 2008),hIm. 345.
4 Kasmir , Kewirausahaan, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2006),him. 176.
® Riza Umaya, Pengaruh lokasi, kelengkapan produk dan harga terhadap keputusan
pembelian di Favorit Swalayan Kamulan, skripsi jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas ekonomi dan
bisnis islam, IAIN Tulungagung.
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pada Holland Mart Durenan. Hal ini dapat dijelaskan bahwa letak Holland
Mart sangat strategis di pinggir jalan dekat dengan puskesmas, sekolahan,
pasar, dan juga dekat dengan permukiman masyarakat, menyediakan
parkiran yang luas, ada juga ayunan dan tempat duduk, sehingga mudah
dijangkau oleh konsumen dan dapat memberikan keputusan pembelian di
Holland Mart.

Fajar Laksana mengatakan bahwa memiliki tempat berdagang
merupakan keputusan yang sangat penting untuk bisnis yang harus
membujuk pelanggan untuk datang ke tempat bisnis dengan pemenuhan
kebutuhan sehari-hari.® Adapun faktor yang harus dipertimbangkan dalam
letak tempat gerai yaitu lalu lintas pejalan kaki, lalu lintas kendaraan,
fasilitas parkir, komposisi toko, dan penilaian keseluruhan berdasarkan
faktor-faktor agar dapat menentukan pilihan tempat yang tepat dan strategis.
Buchari Alman mengemukakan dalam hukum pemilihan tempat yang
menyatakan bahwa konsumen akan tertarik untuk belanja ke toko atau ke
tempat yang mempunyai banyak jenis dan persediaan barang selain itu
memilih reputasi tempat yang mempunyai barang bermutu dengan harga
yang bersaing.’

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang telah dilakukan
oleh Bayu Triyanto dengan judul “ Analisis Pengaruh Produk, Promosi,

Harga, dan Tempat terhadap keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Toko

6 Fajar Laksana, Manajemen Pemasaran, (yogjakarta: Graha Ilmu, 2008),hlm. 125.
" Buchari Alma, Pengantar Bisnis, (Bandung: Alfabeta, 2010),him. 109.
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Seyegan Sport Sleman Yogjakarta)” yang menyatakan bahwa tempat
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di

Seyegan Sport Sleman Yogjakarta.®

D. Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada
Holland Mart Durenan

Hasil analisis menunjukkan bahwa promosi tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa
promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
Holland Mart Durenan. Hal ini dimungkinkan adanya faktor lain yang
mempengaruhi konsumen melakukan keputusan pembelian di Holland
Mart, seperti produk yang disediakan lengkap dan beragam jenis, variasi,
dan ukuran, harganya juga cukup relatif murah dan tempatnya strategis
mudan dijangkau, sehingga konsumen tidak mementingkan adanya promosi
yang diberikan oleh Holland Mart.

Menurut Anang Firmansyah bahwa promosi sebagai upaya
memperkenalkan produk dan jasa agar dapat dikenal dan diterima oleh
masyarakat.® Ada beberapa jenis promosi yang perlu diperhatikan yaitu
iklan, penjualan personal, promosi penjualan, publisitas dan direct

marketing. Swasta Basu dan Irawan mengatakan tujuan promosi dalam

8 Bayu Triyanto, Analisis Pengaruh produk, Promosi, Harga, dan Tempat Terhadap
Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Toko Syegan Sport Sleman Yogjakarta), Skripsi Studi
llmu Keolahragaan, Fakultas Ilmu Keolahragaan, Universitas Negeri Yogjakarta.

° Anang Firmansyah, Pemasaran, (Dasar dan Konsep), (Surabaya: Penerbit Qiara Media,
2019),him. 307
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perusahaan adalah modifikasi tingkah laku, memberitahu, membujuk, dan
mengingatkan.® Sehingga perusahaan berusaha untuk mempertahankan
pembeli yang ada.

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang telah dilakukan
oleh Ilham Rahmat dengan judul “ Pengaruh Harga, Kualitas Produk,
Lokasi dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Keripik Cinta Air
Hitam Langkat” yang menyatakan bahwa promosi tidak memiliki pengaruh

terhadap keputusan pembelian keripik cinta Air Hitam Langkat.

E. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen pada Holland Mart Durenan
Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan
bahwa kualitas pelayanan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pada Holland Mart Durenan. Hal ini dimungkinkan
konsumen dalam melakukan keputusan pmeblian di Holland Mart
mengabaikan kualitas pelayanan yang diberikan, hanya saja konsumen
memperhatikan harganya yang cukup relatif murah, produk yang disediakan
lengkap dan bermacammacam, dan juga tempatnya nyaman untuk

berbelanja dan mudah dijangkau, sehingga dapat dijelaskan bahwa tinggi

10 Swasta Basu & Irawan, Manajemen Pemasaran Modern, (Yogjakarta: Loberty,
2008),hIm. 353.

11 1lham Rahmat, Pengaruh Harga, Kualitas produk, Lokasi, dan Promosi terhadap
keputusan pembelian keripik cinta Air Hitam Langkat, Skripsi jurusan ekonomi islam, fakultas
ekonomi dan bisnis islam, UIN Sumatera Utara Medan.
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rendahnya kualitas pelayanan yang diberikan tidak akan memberikan
pengaruh terhadap keputuan pembelian di Holland Mart.

Menurut Fandi Tjiptono bahwa kualitas pelayanan dianggap baik
dan memuaskan jika perusahaan yang diterima melampaui harapan
konsumen, jika perusahan yang diterima rendah maka kualitas pelayanan
perusahan di presepsikan buruk.*?> Menurut Atep Adya Barata faktor yang
dapat mempengaruhi kualitas pelayanan adalah kemampuan karyawan
dalam memberikan pelayanan, pola manajemen perusahan, pengembangan
sumber daya manusia, keselarasan hubungan kerja, motivasi kerja
karyawan, dan kebijakan pemberian insentif.*® Pelayanan juga menjadi
salah satu metode yang diberikan kepada orang lain dalam hal pelanggan
agar kebutuha pelanggan tersebut dapat terpenuhi sesuai dengan harapan
mereka.

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang telah dilakukan
oleh Yesi Agustin Stantia dengan judul “ Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Kualitas Produk dam Emotional Factor terhadap Keputusan Konsumen
Batik Gajah Mada di CV. Saha Perkasa Gajah Mada Tulungagung” yang
menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan konsumen batik gajah mada di CV. Saha Perkasa Gajah Mada

Tulungagung.*4

12 Fandi Tjiptono, Strategi Pemasaran, (Yogjakarta: Andi Yogjakarta, 2002),hlm.59.

13 Atep Adya Barata, Dasar-Dasar Pelayanan Prima, (Jakarta: PT Elex Media
Komputindo, 2003),him.36.

14Yesi Agustin Stantia, Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, dan Emotional
Factor terhadap kepuasan konsumen Batik Gajah Mada di CV. Saha Perkasa Gajah Mada



132

F. Pengaruh Keragaman Produk, Harga, Tempat, Promosi dan Kualitas
Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Holland
Mart Durenan

Hasil pengujian data melalui uji F (uji simultan) pengaruh
keragaman produk, harga, tempat, promosi, dan kualitas pelayanan terhadap
keputusan pembelian adalah F-hitung > F-tabel yaitu 8.808 > 2.47 dengan
nilai signifikan 0.000 < 0.05, sehingga berarti bahwa keragaman produk,
harga, tempat, promosi, dan kualitas pelayanan secara bersama-sama
(simultan) berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Holland Mart
Durenan. Hal tersebut juga membuktikan bahwa keputusan pembelian yang
dibangun dengan keragaman produk, harga, tempat, promosi dan kualitas
pelayanan benar-benar dapat meningkatkan keputusan pembelian pada
Holland Mart Durenan.

Holland Mart menyediakan berbagai macam jenis produk kebutuhan
sehari-hari dengan harga yang terjangkau. Dengan keragaman produk, serta
harga yang terjangkau tersebut Holand Mart menjadi pilihan utama
konsumen untuk memenuhi kebutuhan konsumsi sehari-harinya dan juga
memberikan pelayanan yang cukup baik. Konsumen mendapatkan
informasi mengenai holland mart karena mengetahui langsung keberadan

tempatnya da nada juga yang mendapatkan informasi melalui teman,

Tulungagung, Skripsi jurusan Ekonimi Syariah, Fakultas ekonomi dan bisnis islam, IAIN
Tulungagung.
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keluarga, dan tetangga. Holland mart memiliki ruang yang cukup luas,
sehingga konsumen bisa leluasa dalam memilih produk dan juga tertata rapi.

Menurut Philip Kolter dan Kevin Lane Keller mengemukakan
bahwa proses pembelian dimulai jauh sebelum pembelian actual dilakukan
dan mempunyai konsekuensi dalam waktu lama setelahnya.*®Pengambilan
keputusan konsumen merupakan salah satu aspek yang penting didalam
pemaaran karena konsumen melakukan pembelian atau tidak melakukan
pembelian berdasarkan keputusan yang mereka tetapkan. Beberapa faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu produk, harga, promosi,
tempat dan pelayanan. Proses pembelian dimulai ketika pembeli menyadari
suatu masalah atau kebutuha yang dipicu oleh rangsangan internal maupun
eksternal. Keputusan pembelian yang dapat merangsang konsumen untuk
mencari informasi yang banyak. Sehingga proses memilih produk yang
akan dibeli akan dievaluasi dengan alternatif yang ada menggunakan
informasi. Konsumen merencanakan untuk membeli sebuah produk untuk
pemenuhan kebutuhan. tindak lanjut setelah membeli konsumen akan
merasakan puas atau tidaknya pada produk yang dibeli dan harga barang

yang telah ditetapkan.

15 Philip Kolter & Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga,
2006),him. 184



