
 

15 
 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Pengetahuan 

1. Pengertian ipengetahuan 

Pengetahuan iyaitu isegala isesuatu iyang itelah idiketahui idan 

idimengerti, iataupun isegala isesuatu iyang idiketahui imenyangkut idengan 

ihal-hal i(materi iyang idiperoleh) idisekolah imaupun idi ilingkungan iluar. 

iPengetahuan i juga iproduk idari itahu, iyakni ihal iyang idi imengerti iketika 

sudah imelihat, imenyaksikan idan imengalami.
20

 

Pengetahuan konsumen adalah semua informasi yang dimiliki 

konsumen mengenai berbagai macam produk dan jasa, serta 

pengetahuan ilainnya iyang iterkait idengan iproduk idan ijasa itersebut, idan 

informasi iyang iberhubungan idengan ifungsinya isebagai ikonsumen.
21

 

Pengetahuan iproduk idibagi imenjadi itiga iyaitu:
22

 

a. Pengetahuan itentang ikarakteristik iatau iatribut iproduk 

Seorang ikonsumen iakan imelihat isuatu  iproduk 

berdasarkan ikepada ikarakteristik i atau i ciri i atau i atribut 

dari i produk i tersebut. iJika idiambil icontoh iadalah iseorang 

nasabah idari iBank iBRI iSyariah iakan imemilih iproduk 

tabungan ifaedah iBRI iSyariah iiB iyang imemiliki ikemudahan 

                                                           
20

 iJalaludin, iFilsafat iIlmu iPengetahuan, i(Jakarta: iRajawali iPers, i2013), ihal. i83 
21

 iUjang iSumarwan, iPerilaku  i Konsumen i Teori i dan i Penerapannya i dalam iPemasaran, 

i(Bogor: iGhalia iIndonesia, i2011), ihal. i147 
22

 iIbid., ihal. i149-155 
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dalam imelakukan itransaksi iseperti isetoran iawal iyang 

terjangkau iyaitu iRp. i100.000 iyang ibebas ibiaya iadminstrasi 

dan ibiaya iATM iperbulannya. iSetoran iselanjutnya iminimum 

Rp. i10.000 idan isaldo iendapan isebesar iRp. i50.000 idan ijuga 

mendapatkan ifasilitas imobile ibanking iatau iinternet ibanking. 

Pengetahuan iseorang  ikonsumen imengenai iinformasi 

produk tersebut sangat mempengaruhi ipengambilan keputusan 

inasabah. 

b. Pengetahuan itentang imanfaat iproduk 

Seorang ikonsumen isebelum imemilih isebuah iproduk 

imaka iakan imemikirkan itentang imanfaat iatau ifungsi idari 

iproduk itersebut. iTerdapat idua ijenis itipe ikonsekuensi iproduk 

iyaitu: 

1) Konsekuensi ifungsional iadalah ihasil inyata iakibat 

ipenggunaan i i iproduk i i iyang i i idialami i i ikonsumen i i isecara i 

i ilangsung. 

2) Konsekuensi ipsikososial imerujuk ipada ihasil ipsikologis 

idan isosial ipenggunaan iproduk. iKonsekuensi isosial iatas 

ipenggunaan iproduk imerupakan ihasil iyang ibersifat 

iinternal idan ipersonal. iSebagian ibesar ikonsekuensi 

ipsikososial imemiliki ikualitas iafektif. 

Pada BRI iSyariah iini ikonsumen idapat imemilih 

iproduk itabungan ihaji iBRI iSyariah iiB iyang imana idapat 
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idirasakannya idua itipe ikonsekuensinya iyakni iuntuk 

ifungsional iyaitu isetoran idana iawal iyang iterjangkau iyaitu 

isebesar iRp. i50.000 iselain iitu ijuga imendapatkan ibebas ibiaya 

iadministrasi ibulanan, iasuransi ijiwa idan isebagainya. 

iSedangkan iuntuk ifungsi ipsikososial ikonsumen iakan 

imerasakan iaman ikarena idapat imelaksanakan iibadah ihaji 

iuntuk i15-20 itahun. 

c. Pengetahuan itentang ikepuasan iyang idiberikan iproduk ibagi 

ikonsumen 

Konsumen ijuga imemiliki ipengetahuan imengenai inilai 

isimbolis ipersonal iproduk idan ijasa. iNilai imerupakan itujuan 

ihidup isecara iluas, inilai isering ikali imelibatkan iafeksi 

iemosional idikaitkan idengan itujuan idan ikebutuhan. i iKetika 

inilai iterpenuhi iatau itujuan ihidup ipokok itelah idicapai iadalah 

isebuah iperasaan iinternal iyang itidak idapat idiwujudkan. 

Seorang ikonsumen itelah imenggunakan isalah isatu 

iproduk idari iBRI iSyariah imisalnya isimpanan ifaedah iBRI 

iSyariah iiB idalam imelakukan ikegiatan itransaksi ikonsumen 

imerasakan imanfaatnya. iKemudian ikarena imendapatkan 

ikeuntungan idari imanfaat isimpanan itersebut ikonsumen 

imendaftarkan idiri iuntuk imembeli iproduk itabungan iimpian 

iBRI iSyariah iiB idengan isetoran irutin iyang iterjangkau iyaitu 
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iRp. i50.000 idan imendapatkan iasuransi isebesar iRp. 

i750.000.000. 

2. Pengetahuan ikonsumen 

a. Pengetahuan iproduk 

Pengetahuan iproduk iyaitu ikumpulan iberbagai iinformasi 

imengenai iproduk. iPengetahuan iini imeliputi ikategori iproduk, 

imerek, iterminology iproduk, iatribut iatau ifitur iproduk, iharga iproduk, 

idan ikepercayaan imengenai iproduk. 

Menurut iMuhyidin idalam ijurnal iNiken iNastiti idijelaskan 

ibahwa ipengetahuan iproduk iyaitu ikumpulan idari iberbagai ibentuk 

iinformasi iterkait iproduk iperbankan. iKategori ipengetahuan iyang 

idimaksud imeliputi imerek, iterminology iproduk, iproduk, iatribut iatau 

ifitur iproduk, iharga iproduk, idan ikepercayaan imengenai iproduk.
23

 

b. Pengetahuan iPembelian 

Berbagai iinformasi iyang idiproses ioleh ikonsumen iuntuk 

imemperoleh isuatu iproduk. iPengetahuan ipembelian iterdiri iatas 

ipengetahuan itentang idimana imembeli iproduk idan ikapan imembeli 

iproduk. i i iKetika i i ikonsumen i i imemutuskan i i iakan i i imembeli i i isuatu 

iproduk, imaka iia iakan imenentukan idimana iia imembeli iproduk 

itersebut idan ikapan iakan imembelinya. 

 

                                                           
23

 iNiken iNastiti idkk, iPengaruh iReligiusitas, iPengetahuan iPerbankan, iPengetahuan, iProduk 

iPerbankan, iPengetahuan iPelayanan iPerbankan, idan iPengetahuan iBagi iHasil iTerhadap iPreferensi 

iMenggunakan iJasa iPerbankan iSyariah, iJurnal iIlmiah iBidang iManajemen idan iBisnis, iVol. i1, iNo. 

i1, i2018, ihal. i17 
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c. Pengetahuan ipemakaian 

Suatu iproduk iakan imemberikan imanfaat ikepada ikonsumen 

ijika iproduk itersebut itelah idigunakan iatau idikonsumsi ioleh 

ikonsumen. iAgar iproduk itersebut ibisa imemberikan imanfaat iyang 

imaksimal idan i kepuasan iyang i i tinggi i i kepada i i konsumen, imaka 

ikonsumen iharus ibisa imenggunakan iatau imengkonsumsi iproduk 

itersebut idengan ibenar. 

3. Hubungan ipengetahuan idengan iminat imenabung 

Pengetahuan konsumen akan mempengaruhi minat pembelian 

terhadap suatu produk antara lain : 

a. Pengetahuan tentang produk. 

b. Pengetahuan tentang manfaat produk. 

c. Pengetahuan tentang manfaat yang diberikan oleh suatu 

produk.
24

 

Setiap iindividu imemiliki ipengetahuan iyang iberbeda-beda, 

iberbeda ipula ipengalaman iyang imereka idapatkan. iMaka idari iitu  

isemakin ibertambah ipengalaman iyang idiperoleh idari idiri isendiri 

imaupun iorang ilain, imaka isemakin ibertambah ijuga ipengetahuan iyang 

ikita idapatkan. iKarena ipengetahuan inasabah iyang itinggi imaka imereka 

iakan ilebih imemilih iproduk-produk ipada ibank  isyariah ikarena itidak iada 

imagrib idan iyang ipasti isesuai idengan iAl-Quran idan iAl-Hadist. i i 

 

                                                           
24

 Rini Dwiastuti, Ilmu Perilaku Konsumen, (Malang, UB Press, 2012), hal. 50 
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B. Pendapatan 

1. Pengertian ipendapatan 

Pendapataniadalah nilai moneter dariipengalihan hak atasi 

ibarang atau jasa melaluii transaksiipenjualanikepadaipelanggan.
25

 

iPendapatan dapatimenambah ikekayaanisehinggaidapatimengurangi 

ihutang. SedangkanijikaiberdasarkaniStandariAkuntansiiKeuangan 

i(PSAKi23)ipendapatani adalahi arusi masukibrutoidariimanfaat 

ekonomiiyangitimbul dariiaktivitasi normalientitasiselamaisuatu 

iperiodeijikaiarusimasukitersebutimengakibatkanikenaikaniekuitas, 

i yang tidak berasal dari kontribusii penanaman modal.
26

 

Jadi idapat idisimpulkan ibahwa ipendapatan imerupakan ihasil 

iseseorang ibekerja iyang ikemudian imendapatkan iupah iatau igaji iyang  

idapat imenambah ikekayaan iseseorang idan imengurangi ihutang. 

2. Macam-macam ipendapatan
27

 

a. Pendapatan ipribadi 

Pendapatan iyang iditerima idari iseluruh irumah itangga idalam 

imelakukan ikegiatan iperekonomian idari ipembayaran ike iatas 

ipenggunaan ifaktor-faktor iproduksi iyang idimiliki idan ijuga iberasal 

idari isumber ilainya. 

 

                                                           
25

 iSamryn, i i Pengantar i i Akuntansi i i Mudah i i iMembuat i i Jurnal i i iDengan i i Pendekatan i  

i Siklus Akuntansi, i(Jakarta: iPT iRajaGrafindo iPersada, i2015), ihal. i7 

26
 iDewan i i Standar i i Akuntansi i i Keuangan, i i Exposure i i Draft i i Pernyataan i i Standar i 

i Akuntansi Keuangan iatau iPSAK iNo. i23 imengenai iPendapatan, iIkatan iAkuntansi iIndonesia. 
27

 iSadono iSukirno, iMakroekonomi iModern iPerkembangan iPemikiran idari iKlasik iHingga  

iKeynesian iBaru, i(Jakarta: iPT iRajaGrafindo iPersada, i2007), ihal. i44 
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b. Pendapatan idisposibel 

Bagian idari ipendapatan ipribadi iyang idigunakan ioleh irumah itangga 

iyang idigunakan iuntuk imembiayai ikonsumsi imaupun ikeperluan 

ilainya. iHal iini idapat idihitung idengan imengurangi ipajak ipendapatan 

iperseorangan idari ipendapat ipribadi. 

3. Sumber ipendapatan 

Menurut iNugrahainy isumber ipendapatan idibagi imenjadi itiga 

iyakni: 

a. Gaji idan iupah 

Yaitu iimbalan iyang idiperoleh isetelah imelakukan ipekerjaan iuntuk 

iorang ilain idalam iwaktu isatu ihari, isatu ipekan, imaupun isatu ibulan. 

b. Pendapatan idari iusaha isendiri 

Nilai itotal idari ihasil iproduksi idikurangi itotal ibiaya iyang  idi ibayar 

idalam iusahanya isendiri. 

c. Pendapatan idari iusaha ilain 

Pendapatan iyang ididapat itanpa itenaga ikerja iyakni ihasil isewa, ibunga 

ibank, ipensiunan. 

4. Faktor-faktor yang mempengaruhi pendapatan antara lain : 

a. Kesempatan kerja yang tersedia, semakin banyak kesempatan kerja 

maka semakin banyak penghasilan yang diperoleh. 

b. Jenis pekerjaan, banyak jenis pekerjaan yang dapat dipilih untuk 

mendapatkan penghasilan. 
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c. Kecakapan dan keahlian, dengan bekal kecakapan dan keahlian 

yang tinggi dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas yang 

berpengaruh terhadap tingkat penghasilan. 

d. Motivasi, semakin besar dorongan seseorang untuk melakukan 

pekerjaan maka semakin besar juga penghasilan yang diperoleh. 

e. Keuletan kerja, keuletan dapat diartikan dengan ketekunan, 

keberanian untuk menghadapi suatu tantangan. Jika saat 

menghadapi kegagalan dapat dijadikan sebagai bekal untuk 

mencapai keberhasilan.
28

 

5. Hubungan ipendapatan idengan iminat imenabung 

Jika idilihat idari irumus iS i= iYd i– iC imaka itabungan iadalah ibagian 

idari ipendapatan iyang itelah idikurangi idengan ikonsumsi. iMaka idapat 

idisimpulkan ibahwa isemakin itinggi ipendapatan imaka iakan isemakin 

itinggi ipula ikeinginan iseseorang iuntuk imenabung. iBegitu ipula 

isebaliknya ibahwa ijika ipendapatan irendah imaka ikeinginan iuntuk  

imenabung ijuga irendah, idengan iini ipendapatan iberpengaruh ipositif 

iterhadap imenabung.
29

 

 

C. Pelayanan 

1. Pengertian ipelayanan 

Untuk imemberikan ipelayanan iyang ibaik idibutuhkan 

ikesungguhan iyang imengandung iunsur ikecepatan idan ikeramahan. 

                                                           
28

 Ratna Sukmayani, Ilmu Pengetahuan Sosial, (Jakarta: PT Galaxy Puspa Mega), hal. 117 
29

 iSadono iSukirno, i iMakroekonomi i iModern i iPerkembangan i iPemikiran i idari i iKlasik i 

ihingga iKeynesian iBaru, i(Jakarta: iPT iRajaGrafindo iPersada, i2007), ihal. i97 
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iKenyamanan i yang iterintegrasi isehingga imanfaat i yang ibesar iakan 

idiperoleh, iterutama ikepuasan idan iloyalitas ipelanggan iyang ibesar 

Pelayanan imerupakan irasa iyang imenyenangkan iyang 

idiberikan ikepada iorang i lain i disertai ikeramahan idan i kemudahan 

idalam i memenuhi ikebutuhan imereka. iPelayanan idiberikan 

isebagai itindakan iatau iperbuatan iseseorang iatau iorganisasi iuntuk 

imemberikan ikepuasan ikepada ipelanggan iatau inasabah. iTindakan 

itersebut idapat idilakukan imelalui icara ilangsung imelayani 

ipelanggan. iTindakan iyang idilakukan iguna imemenuhi i kebutuhan 

i pelanggan i akan isuatu iproduk iatau ijasa iyang i mereka 

ibutuhkan.
30

 

2. Pelayanan idalam ipandangan iislam 

Karakteristik ipelayanan idalam ipandangan iislam iyang iharus 

idiikuti iadalah: 

a. Jujur 

Sikap iyang itidak iberbohong, itidak imenipu, itidak 

imengada- ingada i fakta, i tidak i berkhianat i serta i tidak pernah 

ingkar i janji. 

b. Bertanggung ijawab idan iterpercaya 

Suatu isikap idalam imenjalankan ibisnisnya iselalu 

bertanggung ijawab idan idapat idipercaya. 

 

                                                           
30

 iKasmir, i Etika iCustomer i Service, i( Jakarta: iPT. iRaja iGrafindo, i 2005), ihlm. i15 
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c. Tidak iMenipu 

Suatu isikap iyang isangat imulia idalam imenjalankan 

ibisnisnya iadalah itidak ipernah imenipu. iSeperti ipraktek ibisnis 

idan idagang iyang iditerapkan ioleh iRasulullah iSAW iadalah 

itidak ipernah imenipu. 

d. Menepati ijanji idan itidak icurang 

Suatu isikap ipebisnis iyang iselalu imenepati ijanji ibaik 

ikepada ipara ipembeli imaupun idiantara isesama ipebisnis. 

e. Melayani idengan irendah ihati 

Sikap iramah itamah, isopan isantun, imurah isenyum, isuka 

imengalah, inamun itetap ipenuh itanggung i jawab. 

f. Tidak i melupakan iakhirat 

Ketika i sedang i menjalankan ibisnisnya itidak i boleh 

i terlalu i menyibukkan idirinya i semata-mata iuntuk i mencari 

ikeuntungan imateri idengan imeninggalkan ikeuntungan iakhirat. 

iSehingga ijika idatang iwaktu ishalat, imereka iwajib 

imelaksanakannya i sebelum ihabis iwaktunya. 

3. Kualitas pelayanan terdiri dari : 

a. Bukti fisik merupakan fasilitas fisik, perlengkapan, 

pegawai, dan sarana komunikasi. 

b. Keandalan yaitu kemampuan memberikan pelayanan yang 

dijanjikan dengan segera, akurat, dan memuaskan. 
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c. Daya tanggap yaitu keinginan para pegawai untuk 

membantu para konsumen dan memberikan pelayanan 

dengan tanggap. 

d. Jaminan yaitu mencakup pengetahuan, kemampuan, 

kesopanan, dan memiliki sifat dapat dipercaya. 

e. Empati yaitu kemudahan dalam melakukan hubungan, 

komunikasi yang baik, perhatian pribadi, dan memahami 

kebutuhan para konsumen.
31

 

4. Hubungan ipelayanan idengan iminat imenabung 

Ketika ibank imemberikan ipelayanan iyang iterbaik ikepada 

inasabah imaka inasabah itersebut imerasa inyaman idan itertarik 

idengan iproduk-produk iyang iakan iditawarkan idan iakan itercipnya  

inasabah iyang iloyal. iKarena ipelayanan imerupakan ibagian ipenting 

idalam iindustri iperbankan ibaik iitu idalam ibentuk ifisik imaupun 

isumber idaya imanusianya. iJika ipelayanan ifisik  iseperti itersedianya 

iATM idiberbagai itempat iyang idianggap istrategis idan iterdapat 

ihingga ike ipelosok, ijika iuntuk iSDM imemberikan ipelayanan iyang 

iprima iyang imembuat inasabah imerasa inyaman. 

 

 

 

 

                                                           
31

 Rambat Lupiyadi dan A. Hamdani, Manajemen Pemasaran Jasa, (Jakarta: Salemba 

Empat, 2009), hal. 182 
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D. Lokasi 

1. Pengertian ilokasi 

Lokasi iadalah itempat imelayani ikonsumen, idapat ipula idiartikan 

isebagai itempat iuntuk i memajangkan ibarang-barang idagangannya.32
 

iLokasi imerupakan isalah isatu ifaktor idari isituasional iyang iikut 

iberpengaruh ipada ikeputusan ipembelian. iDalam ikonsep ipemasaran 

iteradapt iistilah iyang idikenal idengan imarketing imix iatau ibauran 

ipemasaran ijasa iyang iterdiri idari iproduk, iharga, ilokasi, ipromosi, 

iorang, ibukti ifisik, idan iproses. iLokasi iusaha idapat ijuga idisebut idengan 

isaluran idistribusi iperusahaan i ikarena i lokasi i ijuga i berhuungan i 

ilangsung idengan ipembeli iatau ikonsumen iatau idengan ikata ilain ilokasi 

ijuga imerupakan itempat iprodusen imenyalurkan iproduknya ikepada 

ikonsumen iataupun imerupakan ikomitmen isumber idaya ijangka 

ipanjang. 

Menurut iFandy iTjiptono ilokasi imengacu ipada iberbagai iaktivitas 

ipemasaran iyang iberusaha imemperlancar idan imempermudah 

ipenyampaian iatau ipenyaluran ibarang idan ijasa idari iprodusen ikepada 

ikonsumen.
33

 

Jadi idapat idisimpulkan ilokasi iadalah ikeputusan ipemilik  iusaha 

iatau iperusahaan iyang idigunakan iuntuk itempat iusaha, imenjalankan 

ioperasional, ipendistribusian ibarang iatau ijasa iyang imenjadi ikegiatan 

iperusahaan. 

                                                           
32

 iKasmir, iAnalisis iLaporan iKeuangan, i(Jakarta: iRajawali iPers, i2009), ihlm. i129 
33

 iFandy iTjiptono, iStrategi iPemasaran iEd. i4, i(Yogyakarta: iAndi, i2015), ihal. i345 
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2. Faktor-faktor iyang imempengaruhi ilokasi 

Menurut iFandy iTjiptono ipemilihan itempat/ ilokasi ifisik 

imemerlukan ipertimbangan icermat iterhadap ifaktor-faktor iberikut:
34

 

a. Akses 

Lokasi iyang idilalui iatau imudah idi ijangkau isarana itransfortasi 

umum. 

b. Visibilitas 

Lokasi iyang idapat idilihat idengan ijelas idari ijarak ipandang inormal. 

c. Lalu ilintas i(traffic) 

1) Banyaknya iorang iyang ilalu-lalang ibisa imemberikan ipeluang 

besar iterhadap iterjadinya ibuying, iyaitu ikeputusan ipembelian 

yang isering iterjadi ispontan, itanpa iperencanaan, idan iatau itanpa 

melalui iusaha-usaha ikhusus. 

2) Kepadatan idan ikemacetan ilalu ilintas ibisa ijuga ijadi ihambatan. 

d. Tempat iparkir i yang iluas, i nyaman, idan iaman, ibaik iuntuk 

kendaraan i roda i dua imaupun iroda iempat. 

e. Ekspansi, i yaitu i tersedianya i tempat i yang i cukup i luas i apabila ada 

perluasan i di ikemudian ihari. 

f. Lingkungan, yaitu daerah sekitar yang mendukung produk 

yangi ditawarkaniSebagaiicontoh,i restoran/rumahimakan 

berdekatanidengani daerahipondokan,iasrama,imahasiswa 

kampus, isekolah, iperkantoran, idan isebagainya. 

                                                           
34

 iIbid., ihal. i92 
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g. Persaingan, yaitui lokasii pesaing.i Sebagaii contoh,i dalam 

menentukani lokasi restoran, perluidipertimbangkaniapakah 

dijalan atau daerahiyangisamaiterdapatirestoranilainnnya. 

h. Peraturanipemerintah,imisalnyaiketentuaniyangimelarangirumah 

makaniberlokasiiterlaluiberdekatanidenganipemukiman penduduk 

atau tempat ibadah. 

3. Pemilihan ilokasi 

Pemilihani lokasii merupakani faktori pentingiyang berpengaruh 

terhadap kesuksesan suatu usaha, karena pemilihan lokasi juga 

berhububunganidenganikeputusanipembelianikonsumen.iLokasi yang 

palingiidealibagiiperusahaaniadalahilokasi dimana biaya operasinya 

palingirendah/ serendahimungkin. Lokasi yangisalah,i akan 

menyebabkani biayai operasii perusahaani tinggi.iSebagai akibatnya, 

tidaki akani mampui bersaing,i yangi sudahi barangi tentu 

menyebabkani kerugian. Untukiitu,idalamiprosesipemilihanilokasi 

perusahaanipengusahai harusimempertimbangkanikeputusannya 

denganibenariagaritidakimenimbulkanikerugian dikemudian harinya. 

MenurutiBuchariiAlmaiuntukimenentukanilokasiiyangistrategisiperlu 

dipertimbangkanihal-haliberikut i
35

 

a. Karakteristik idemografi ikonsumen 

b. Kondisi iekonomi isetempat 

c. Keadaan ipenduduk isetempat 

                                                           
35

 iBuchari iAlma, iManajemen iPemasaran idan iPemasaran iJasa, i(Bandung: iAlfabeta, i2013),  

ihal. i105 
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d. Persaingan 

e. Iklim isosial idan iperdagangan 

4. Hubungan ilokasi idengan iminat imenabung 

Pemilihanilokasiidalamimelakukanisuatuiusahaiharusidiambil 

secara hati-hati, ikarena iakan iberhubungan idengan ikesuksesan. 

Lokasiiberkaitanidenganiupaya dalamipenyampaianiprodukidengan 

tepat.iLokasiiyangibaikisangatimempengaruhi ilaba idan ibiaya iyang 

akan idikeluarkan. iLokasi iyang itepat ijuga iakan iberdampak ipada 

pendistribusian iyang itepat isasaran ikarena iada itiga iaspek ipokok 

yang iberkaitan idengan ikeputusan-keputusan itentang idistribusi, 

yakni isistem itransportasi iperusahaan, isistem ipenyimpanan, idan 

pemilihan isaluran idistribusi.
36

 

Hukum ipemilihan ilokasi itoko imemperhatikan iapa iyang 

idisebut ilawiof iretail itrade imovement. iHukum iini imenyatakan 

bahwa ikonsumen itertarik ike ilokasi iyang imempunyai ibanyak 

ijenis ipilihan idan i memiliki i reputasi i sebagai i lokasi iyang 

memiliki iproduk ibermutu idengan iharga ibersaing.
37

 

 

E. Tekonologi ie-banking 

1. Pengertian iteknologi 

Teknologi iadalah ipenerapan iilmu iatau ipengetahuan iyang 

iterorganisir isecara isistematis iuntuk i menyelesaikan itugas-tugas 
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isecara ipraktis idan imudah idiberbagai i i ilapangan i i ikehidupan, i i ibaik i i 

iyang i i iberupa isoftware imaupun ihardware. iTekologi iinformasi iadalah 

iperpaduan iantara iteknologi ikomputer idan itelekomunikasi idengan 

iteknologi ilainnya iseperti iperangkat ikeras, iperangkat ilunak, iteknologi 

ijaringan, idatabase idan iperalatan itelekomunikasi ilainnya.
38

 

2. Tekonolgi iperbankan 

Penggunaan iteknologi ipaling ibanyak iadalah idari isektor 

ikeuangan, iterutama iadalah iperbankan. i iKarena i idalam i isektor i 

ikeuangan itersebut, ipihak iperbankan iperlu imemproses iberbagai imacam 

idata ielektronik itidak i ihanya i idi i isatu i itempat, i itetapi i imenjangkau i 

ihingga i iseluruh i iIndonesia ibahkan idunia. 

Kemajuan ipesat iteknologi ikomputer ibaik iperangkat ikeras, 

iperangkat ilunak, isistem ihost ito ihost, isistem ijaringan idan ikomunikasi 

idata imemberikan idampak iyang iluar ibiasa ikepada ijasa iperbankan 

isecara ielektronik. iSalah isatu icontoh ipenggunaan iteknologi idi isektor 

iperbankan iadalah iadanya ielektronik ibanking. iE-banking idapat 

ididefinisikan isebagai ijasa iyang imemungkinkan inasabah ibank 

imelakukan itransaksi iperbankan imelalui i i i jaringan i i i internet.
39

  

Dengan  memanfaatkani e-bankingi banyak ikeuntungan iyang iakan 

idiperoleh inasabah iterutama iapabila idilihat idari ibanyaknya iwaktu idan 

itenaga iyang idapat idihemat ikarena ie-banking ijelas ibebas iantrian idan 
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idapat idilakukan idari imana isaja isepanjang inasabah imemiliki isarana 

ipendukung iuntuk imelakukan ilayanan ie-banking itersebut. 

3. Jenis-jenis ie-banking 

a. Internet ibanking 

Melalui i i iinternet i i ibanking i i imasyarakat i i idapat i i imelakukan i i 

itransaksi iperbankan imelalui ikomputer iyang iterhubung idengan 

ijaringan iinternet ibank. iMacam-macam itransaksi idalam iinternet 

ibanking iadalah itrensfer idana, iinformsi isaldo, imutasi irekening, 

ipembayaran itagihan i(kartu ikredit, itelepon, ilistrik, idll) idan 

ipembelian i(tiket, ipulsa iisi iulang, isaham idll). 

b. Mobile ibanking 

Mobile ibanking imerupakan ilayanan iperbankan iyang idapat 

idiakses imelalui itelepon iselular idengan imenggunakan iSMS. iJenis 

itransaksi iyang idapat idilakukan iadalah itransfer idana, iinformasi 

isaldo, ipembayaran idan ipembelian. 

c. Phone iBanking 

Phone iBanking imerupakan ilayanan iyang  i diberikan iuntuk 

ikemudahan idalam imendapatkan iinformasi iperbankan idan iuntuk 

imelakukan itransaksi ifinansial inon icash imelalui itelepon. iJenis 

itransaksi iyang  idapat idilakukan iadalah itransfer idana, iinformasi 

isaldo, ipembayaran idan ipembelian. 
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d. SMS iBanking 

SMS ibanking iadalah ilayanan iinformasi iperbankan iyang idapat 

idiakses ilangsung imelalui itelepon iseluler/ ihandphone idengan 

imenggunakan imedia iSMS i(short imessage iservice). 

4. Hubungan iteknologi ie-banking idengan iminat imenabung 

Faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan E-banking 

adalah : 

a. Kemudahan penggunaan transaksi online. 

b. Mudah dipahami. 

c. Efisiensi waktu. 

d. Keakuratan sistem. 

e. Keamanan sistem.
40

 

Aksesibilitas iperbankan iyang isemakin imudah idengan 

imunculnya iteknologi iperbankan idengan iadanya ie-banking iyang idapat 

imempermudah inasabah idalam imelakukan itransaksi. iDengan 

ikemudahan itransaksi i idi i iharapkan i idapat i imenarik i inasabah i iuntuk i 

imenabung i idi i ibank isyariah. iDapat idikatakan ibahwa isemakin ibanyak 

ipengetahuan itentang iperkembangan iteknologi iperbankan idapat 

imempengaruhi iminat imenabung imahasiswa. 
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F. Minat iMenabung 

1. Pengertian iminat imenabung 

Minat iadalah ipemusatan isuatu iperhatian isubjek, iadanya iusaha 

iuntuk imengetahui, imemiliki iatau imenguasai idari isubjek iyang iakan 

idilakukan idengan iperasaan isenang ikarena iadanya idaya itarik idari 

iobjek.
41

 iMinat itidak idibawa isejak ilahir, imelainkan idapat idiperoleh idi 

ikemudian, imengenai isesuatu iyang idipelajari idan idapat imempengaruhi 

ibelajar iselain iitu idapat imempengaruhi ipenerimaan iminat ibaru. iHal 

itersebut iakan idapat imembantu iseseorang imempelajarinya. 

Pada iprinsipnya iperilaku iminat imenabung inasabah i seringkali 

i diawali i dan i dipengaruhi i oleh i banyaknya i rangsangan i dari iluar 

idirinya, ibaik iberupa irangsangan ipemasaran imaupun ilingkungannya. 

Menurut iNisak idkk iminat imerupakan igambaran isituasi iseseorang 

isebelum imelakukan isebuah itindakan, iyang idapat idijadikan idasar iuntuk  

imemprediksi iperilaku iatau itindakan itersebut. iMinat imenabungi 

idiasumsikan isebagai iminat ibeli imerupakan iperilaku iyang imuncul 

isebagai irespon iterhadap iobjek iyang imenunjukkan ikeinginan ipelanggan 

iuntuk imelakukan ipembelian. 

Menabung i merupakan isuatu itindakan iyang i dianjurkan idalam 

iiIslam, ikarena idengan imenabung iberarti iseorang imuslim idapat 
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imempersiapkan idiri iuntuk i masa i yang i akan i datang i dan i supaya 

dapat i menghadapi i hal-hal i yang itidak idiinginkan.
42

 

Minat imenabung isuatu  i itindakan i iatau i keinginan i iyang i datang 

i dari i idiri i isendiri i iuntuk imelakukan i ipenyimpanan i iharta i idalam i ibentuk 

iiuang i iatau i ibenda i iberharga ilainnya ipada ibank idengan itujuan itertentu 

iguna iuntuk imasa iyang iakan idatang, iselain iitu imenabung imerupakan 

itindakan iyang idianjurkan idalam iIslam. 

2. Faktor itimbulnya iminat
43

 

a. Faktor idorongan idari idalam, i yaitu irasa iingin itahu iatau idorongan 

iuntuk imenghasilkan isesuatu iyang ibaru idan iberbeda. iDorongan iini 

imerupakan idorongan idari iindividu iitu isendiri, isehingga itimbul 

iminat iuntuk imelakukan iaktifitas iatau itindakan itertentu iuntuk  

imemenuhi. 

b. Faktor motif i sosial, i yaitu i minat i dalam i upaya 

mengembangkan idiri i dari i dan i dalam i ilmu i pengetahuan, i yaitu 

mungkin i diilhami ioleh i hasrat i untuk i mendapatkan i kemampuan 

dalam i bekerja, iatau iadanya i hasrat iuntuk imemperoleh 

penghargaan idari ikeluarga iatau iteman. 

c. Faktor i emosional, i yaitu i minat i yang i berkaitan i dengan 

i perasaan idan i emosi. i Minat i erat i hubungannya i dengan i emosi 

i karena i faktor iini iselalu imenyertai iseseorang idalam iberhubungan 

idengan iobyek iminatnya. 
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G. Teori iAIDDA 

Teori iAIDDA iadalah iAttention i(perhatian), iInterest i(minat), iDesire 

i(hasrat), iDecision i(keputusan), iAction i(tindakan/kegiatan). iYang ibermakna 

iyakni:
44

 

1. Perhatian i(Attention) 

Keinginan iseseorang iuntuk imencari idan imelihat isesuatu. i 

2. Ketertarikan i(Interest) 

Perasaan iingin imengetahui ilebih idalam itentang isuatu ihal iyang 

imenimbulkan idaya itarik ibagi ikonsumen. i 

3. Keinginan i(Desire) 

Kemauan iyang itimbul idari ihati itentang isesuatu iyang imenarik 

iperhatian. 

4. Keputusan i(Decision) 

Kepercayaan iuntuk imelakukan isesuatu ihal. i 

5. Tindakan i(Action) 

Suatu ikegiatan iuntuk imerealisasiakan ikeyakinan idan iketertarikan 

iterhadap isesuatu. 

AIDDA iadalah iproses ipsikologis iyang iberasal idari idalam idiri isetiap 

iindividu. iHal iini idimaksudkan iagar isetiap iindividu imelakukan isuatu iaksi, 

idengan imelakukan itahap-tahap iyang ipertama iyaitu  iperhatiannya  

i(attention) iyang iperlu idibangkitkan ikarena iawal idari isuksesnya 

ikomunikasi iyang iakan idibangun. iJika ikomunikasi itelah iberhasil imaka 
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itahap iselanjutnya iadalah imenumbuhkan iminat i(interest) iseseorang iitu. 

iKetika iminat itelah iberhasil idibangun idari iperhatian iakan imenghasilkan 

ititik itolak itimbulnya isuatu  ihasrat i(desire) iagar ikegiatan iyang idiharapkan 

idapat iberjalan isesuai idengan iplanning. iSetelah iitu ikomunikator 

imengharapkan iadanya isebuah ikeputusan i(decision), isetelah iadanya isuatu  

ikeputusan imaka iakan idilakukanya isuatu  itindakan i(action) iyang itentunya 

idiharapkan. 

 

H. Theory of Planned Behavior 

1. Pengertian Theory of Planned Behavior 

Theory of Planned Behavior merupakan tindakan manusia 

dibimbing oleh tiga macam faktor, yaitu keyakinan (belief )  tentang  

hasil perilaku dan evaluasi terhadap hasil perilaku (behavior belief ),   

keyakinan tentang  harapan normatif dari orang lain, motivasi untuk 

menuruti dari adanya harapan tersebut (normative belief ), dan  

keyakinan tentang hadirnya faktor yang memfasilitasi atau 

menghambat perilaku, serta persepsi adanya power pada faktor  

tersebut (control belief ).
45

 

Keyakinan perilaku (behavior belief ) menimbulkan sikap positif   

( favorable) atau negatif (unfavorable), terhadap perilaku tertentu, 

keyakinan normatif (nornative  belief ) mengakibatkan terbentuknya 

persepsi adanya tekanan (pressure) sosial untuk melakukan tindakan 
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atau norma subjektif (subjective norm), dan control belief menimbulkan 

persepsi atas kontrol perilaku (perceived behavior control). Kombinasi 

dari sikap terhadap perilaku, norma subjektif, dan persepsi atas kontrol 

perilaku (perceived behavior control), mengakibatkan terbentuknya 

intensi perilaku (behavioral intention).  

2. Faktor keyakinan (belief) 

Serangkaian faktor perilaku tersebut, masih dipengaruhi pula oleh 

satu faktor yang sangat penting yaitu adanya faktor belief atau 

keyakinan,  yang  merupakan  dasar  penggerak dalam berperilaku.
46

 

Faktor belief yang berpengaruh masing-masing terhadap sikap adalah 

behavior belief yaitu keyakinan bahwa akan berhasil atau tidak berhasil 

dalam suatu tindakan, terhadap norma subjektif (subjective norm) adalah 

keyakinan normatif  (normative belief ) yaitu keyakinan bahwa 

tindakannya didukung atau tidak didukung oleh orang tertentu ataupun 

masyarakat, dan terhadap persepsi atas kontrol perilaku (perceived 

behavior control) adalah control belief yaitu keyakinan bahwa individu 

mampu melakukan tindakan karena didukung sumberdaya (resources) 

internal dan eksternal. Pengukuran keyakinan (belief ), mendapatkan 

pondasi kognitif, yaitu mengapa responden memilih sikap (attitude), 

norma subjektif (subjective norm), persepsi atas kontrol perilaku 

(perceived behavior control), dan dengan dasar tersebut maka teori 
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tersebut dapat digunakan sebagai suatu intervensi untuk perubahan 

prilaku dalam organisasi atau populasi penelitian. 

3. Faktor-faktor Theory of Planned Behavior 

a. Mengukur keyakinan perilaku (behavior belief ) 

1) Behavior belief 

Mengukur keyakinan perilaku (behavior belief )   terkait  

dengan   keyakinan   personal (personal  belief )  atau  modal  

accessible  belief (keyakinan yang diperoleh dikaitkan dengan 

perasaan).
47

 Oleh karena itu dua pertanyaan haruslah 

ditanyakan, untuk mendapatkan hasil prilaku yang lebih baik. 

Kekuatan  keyakinan  (belief )  dan  evaluasi hasil prilaku 

untuk pengukuran keyakinan (belief ), merupakan informasi 

substantif tentang sikap, yang membimbing keputusan untuk 

melakukan tindakan, atau tidak melakukan tindakan tertentu, 

sebagai refleksi dari sikap. Kekuatan keyakinan (belief ) dan 

evaluasi hasil/ yang diperkirakan secara kognitif, masuk 

dalam pembuatan kuesioner. 

2) Pengukuran sikap 

Berbagai  prosedur persekalaan sikap yang terstandar 

(skala likert, skala thurstone) dapat digunakan untuk mengukur 

perilaku responden.
48

 Sikap terhadap perilaku didefinisikan 

sebagai evaluasi terhadap suatu prilaku tertentu atau obyek 
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sikap. Pendekatan empirik memperlihatkan bahwa keseluruhan 

evaluasi sering berisikan dua komponen yang terpisah. 

a) Instrumental 

Aadjective, seperti berharga (valuable)-tidak 

berharga (worthless), merugikan (harmfull) dan 

menguntungkan (beneficial). 

b) Kualitas pengalaman 

Sekala menyenangkan (pleasant) tidak 

menyenangkan (unpleasant). 

b. Mengukur keyakinan normatif (normative belief ) 

1) Normative belief 

Mengukur keyakinan normatif (normative belief ) adalah 

mengikuti logika, seperti atau sama dengan pengukuran 

keyakinan perilaku (behavior belief ).
49

 Diasumsikan bahwa 

keluarga adalah salah satu referensi dari responden. Kekuatan 

keyakinan normatif  (normative  belief strength) atau kekuatan 

keyakinan normatif (normative   belief ). 

2) Mengukur norma subjektif (subjective norm) 

Beberapa  pertanyaan  yang  berbeda  dapat dirumuskan, 

untuk mendapatkan pengukuran norma subjektif (subjective 

norm). 

c. Mengukur keyakinan kontrol (control belief ) 
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1) Control belief 

Mengukur keyakinan  kontrol  (control  belief ),  maka  

dua pertanyaan ditanyakan pada faktor kontrol tersebut. 

Faktor kontrol, dilakukan dalam kaitannya dengan control 

belief strength dan control belief power.
50

 

2) Pengukuran perceived behavior control 

Pengukuran perceived behavior control harus dapat   

menangkap kepercayaan (confidence) orang/ subyek 

penelitian, bahwa ia mampu melakukan suatu tindakan 

tertentu disebabkan memiliki resources  internal dan eksternal 

yang memadai.
51

 

Beberapa item memang disadari dibuat atau dikerjakan 

dengan cukup sulit, yaitu untuk dapat mencerminkan bahwa 

subyek mampu atau dapat melakukan tindakan. Item semacam 

ini diharapkan dapat menangkap persepsi responden tentang 

kemampuannya melakukan suatu tindakan. 

4. Pengukuran intensi (intention) 

Intention  untuk berperilaku, dapat diprediksikan dari sikap 

(attitude), norma subjektif (subjective norm), persepsi atas kontrol 

perilaku (perceived behavior c o n t r o l ).
52

 Dari hasil berbagai penelitian 

menunjukkan bahwa intensi (intention), sikap (attitude), norma 

subjektif (subjective norm), persepsi atas kontrol perilaku (perceived 
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behavior control) memiliki prediksi yang akurat, terkait dengan 

perilaku/ performance atau kinerja. Dengan demikian dapat dikatakan 

bahwa dari intensi (intention), sikap (attitude), norma subjektif 

(subjective norm), persepsi atas kontrol perilaku (perceived behavior 

control) akan dapat berpengaruh atau ada hubungan dengan 

perilaku/performance atau kinerja 

5. Pengukuran perilaku (behavior) 

Datang tepat waktu di kantor (action), untuk kedisiplinan dalam 

memenuhi aturan kerja (context) pada bulan yang lalu (time). 

Pengukuran perilaku (behavior) diharapkan dapat memenuhi kriteria 

tersebut, kecuali dalam hal waktu (time) dapat ditoleransikan. 

Pemenuhan prinsip tersebut diharapkan dapat mendeteksi kuatnya 

perilaku responden. 

 

I. Penelitian iTerdahulu 

1. Sayyidatul Maghfiroh dengan judul Pengaruh Religiusitas, 

Pendapatan, Dan Lingkungan Sosial Terhadap Minat Menabung Di 

Bank Syariah Pada Santri Pesantren Mahasiswi Darush Shalihat 

penelitian asosiatif kausal termasuk penelitian kuantitatif dengan 

hasil Religiusitas tidak berpengaruh terhadap Minat Menabung di 

Bank Syariah pada Santri Pesantren Mahasiswi Darush Shalihat 

dilihat dari nilai signifikansi sebesar 0,279 > 0,05, Pendapatan   

berpengaruh positif   terhadap Minat Menabung di Bank Syariah 
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pada Santri Pesantren Mahasiswi Darush Shalihat dilihat dari nilai 

signifikansi sebesar 0,025 < 0,05, Terdapat   pengaruh   positif   

Lingkungan Sosial terhadap Minat Menabung di Bank Syariah 

pada Santri Pesantren Mahasiswi Darush Shalihat dilihat dari nilai 

signifikansi sebesar 0,001 < 0,05, dan Terdapat pengaruh positif 

Religiusitas, Pendapatan, dan Lingkungan Sosial  terhadap  Minat  

Menabung  di  Bank  Syariah  pada  Santri Pesantren Mahasiswi 

Darush Shalihat dengan nilai signifikansinya sebesar 0,000< 

0,05.
53

 Persamaan penelitian ini adalah menggunakan variabel 

pendapatan dan juga menggunakan uji regresi linier berganda, 

sedangkan untuk perbedaaannya adalah menggunakan variabel 

religiusitas dan lingkungan sosial, lokasi penelitian dan juga objek 

penelitian. 

2. Nugrahainy Siti Nur Afifah dengan judul Pengaruh Pendapatan 

Mahasiswa Dan Pengetahuan Tentang Bank Syariah Terhadap 

Minat Menabung Di Bank Syariah (Studi Kasus Mahasiswa Fitk 

Uin Syarif Hidayatullah Jakarta) dengan menggunakan metode 

kuantitatif dengan jenis penelitian korelasional dengan hasil 

pendapatan tidak berpengaruh terhadap minat menabung 

mahasiswa di bank syariah, pengetahuan mahasiswa tentang bank 

syariah berpengaruh positif terhadap minat menabung mahasiswa 

di bank syariah, pendapatan mahasiswa dan pengetahuan tentang 
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bank syariah berpengaruh positif terhadap minat menabung 

mahasiswa di bank syariah.
54

 Persamaan penelitian ini adalah 

variabel bebasnya termasuk variabel yang digunakan dan uji yang 

dilakukan menggunakan uji regresi linier berganda. Sedangkan 

untuk perbedaannya adalah lokasi dari penelitian dilakukan dan 

juga objek yang akan dipilih. 

3. Muhammad Abdallah dan Irsyad Lubis, SE, M.Soc.Sc, Ph.D 

dengan judul Analisis Minat Menabung Pada Bank Syariah Di 

Kalangan Siswa Sma Di Kota Medan (Studi Kasus: Siswa 

Madrasah Aliyah Negeri) dengan menggunakan metode deskriptif 

dengan hasil Faktor reputasi bank mempengaruhi minat siswa 

MAN dalam memutuskan menabung pada bank syariah di Kota 

Medan, Faktor keyakinan mempengaruhi minat siswa MAN 

dalam memutuskan menabung pada bank syariah di Kota Medan, 

Faktor lokasi mempengaruhi minat siswa MAN dalam 

memutuskan menabung pada bank syariah di Kota Medan, dari 

ketiga variabel yang diteliti pengaruhnya mengenai bagaimana 

pengaruhnya tehadap minat menabung di perbankan syariah di 

Kota Medan dapat dilihat bahwa faktor keyakinan merupakan 

faktor dominan sebagai faktor pendorong untuk menabung, diikuti 
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97-101 



44 
 

 

variabel reputasi bank dan lokasi (jarak).
55

 Persamaan penelitian ini 

adalah variabel lokasi, sedangkan untuk perbedaanya adalah teknik 

pengambilan sampel menggunakan proporsional sampling, 

variabel reputasi, dan keyakinan.  

4. Akhmad Darmawan, Ninik Dewi Indahsari, Sri Rejeki, 

Muhammad  Rizqie Aris, dan Roqi Yasin dengan judul Analisis 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Nasabah Menabung Di 

Bank Jateng Syariah menggunakan metode penelitian kuantitatif 

(penelitian survai) dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode Nonprobability Sampling dengan Hasil 

analisis menunjukan bahwa lokasi secara parsial berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap minat nasabah manabung di 

Bank Jateng Syariah, pelayananan secara parsial  berpengaruh  

positif  signifikan terhadap minat nasabah menabung di Bank 

Jateng Syariah, pengetahuan secara parsial berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat nasabah menabung di Bank Jateng 

Syariah, promosi secara parsial berpengaruh positif tidak signifikan 

terhadap minat nasabah menabung di bank Jateng Syariah, produk 

secara parsial berpengaruh positif tidak signifikan terhadap minat 

nasabah menabung di Bank Jateng Syariah, harga secara parsial 

berpengaruh positif tidak signifikan terhadap minat nasabah 
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 Muhammad Abdallah dan Irsyad Lubis, Analisis Minat Menabung Pada Bank Syariah Di 

Kalangan Siswa Sma Di Kota Medan (Studi Kasus: Siswa Madrasah Aliyah Negeri), Jurnal 

Ekonomi dan Keuangan Vol. 3 No.7, 2014, hal. 436-447 
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menabung di Bank Jateng Syariah.
56

 Persamaan penelitian ini 

adalah teknik pengambilan sampel menggunakan metode Non 

probability Sampling, pendekatan kuantitatif, sedangkan untuk 

perbedaanya adalah uji autokorelasi, variabel promosi, produk, dan 

harga selain itu objek penelitian. 

5. Ayu Retno Sari dengan judul Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Kurangnya Minat Masyarakat Muslim Menabung Di Bank Syariah 

(Studi Kasus Masyarakat Muslim Di Kabupaten Bantul, 

Yogyakarta) dengan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif, dengan hasil variabel  fasilitas  pelayanan, pengetahaun 

dan promosi secara individu  berpengaruh  signifikan dan positif 

terhadap kurangnya minat masyarakat muslim di Kabupaten 

Bantul, Yogyakarta untuk menabung di bank  syariah, variabel 

lokasi secara individu berpengaruh signifikan dan negatif terhadap 

kurangnya minat masyarakat muslim di Kabupaten Bantul, 

Yogyakarta untuk menabung di bank syariah, dan empat  variabel 

independen (lokasi, fasilitas pelayanan, pengetahuan dan promosi) 

secara bersama-sama berpengaruh  signifikan  terhadap  kurangnya  

minat masyarakat muslim di Kabupaten Bantul, Yogyakarta untuk 

menabung di bank syariah.
57

 Persamaan penelitian ini adalah 

penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, variabel lokasi, 
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 Akhmad Darmawan dkk, Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Nasabah 

Menabung Di Bank Jateng Syariah, Jurnal Fokus Bisnis, Vol 18, No. 01, 2019, hal. 43-52 
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 Ayu Retno Sari, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kurangnya Minat Masyarakat 

Muslim Menabung Di Bank Syariah (Studi Kasus Masyarakat Muslim Di Kabupaten Bantul, 

Yogyakarta), Jurnal Ilmu Manajemen, Vol. 6, No. 3, 2018, hal. 157-172 
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pelayanan, dan pengetahuan. Sedangkan perbedaannya adalah 

variabel promosi dan juga objek penelitian. 

6. Uniyanti dengan judul Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Minat 

Nasabah Menabung Di Bank Syariah (Studi Pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Alauddin Makassar) dengan metode kuantitatif dengan hasil 

variabel religiusitas berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap minat mahasiswa menabung di bank syariah, variabel 

pendapatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

mahasiswa menabung di bank syariah, variabel informasi produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat mahasiswa 

menabung di bank syariah.
58

   Persamaan penelitian ini adalah 

variabel pendapatan, pengetahuan, dan lokasi, metode kuantitatif, 

Sedangakan perbedaanya adalah varibel religi, promosi, teori minat 

menabung, tidak menggunakan uji autokorelasi. 

7. Bela Rizkiana dengan judul Pengaruh Ilmu Ekonomi Islam, 

Keluarga Dan Teknologi Terhadap Minat Menabung Di Bank 

Syariah Studi Pada Perangkat Desa Di Kecamatan Wonosari 

Kabupaten Klaten dengan menggunakan penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif   dengan metode deskriptif, 

metode penggambilan sempelnya menggunakan purposive 
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 Uniyanti, “Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Minat Nasabah Menabung Di Bank 

Syariah (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Alauddin Makassar)”, (Makasar: Skripsi Universitas Islam Negeri Alauddin Makassar, 2018), hal. 

69-75 
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sampling dengan hasil Variabel  Ilmu  Ekonomi  Islam  (X1)  tidak  

berpengaruh  terhadap minat perangkat desa di kecamatan 

Wonosari kabupaten Klaten menabung  di  bank  syariah, Variabel 

Keluarga (X2) berpengaruh terhadap minat perangkat desa di 

kecamatan Wonosari kabupaten Klaten menabung di bank syariah, 

Variabel  Teknologi  (X3)  berpengaruh  terhadap  minat  

perangkat desa di kecamatan Wonosari kabupaten Klaten 

menabung di bank syariah.
59

 Persamaan penelitian ini adalah 

variabel teknologi, metode penelitian yang digunakan, sedangkan 

perbedaanya adalah pada variabel ilmu ekonomi dan variabel 

keluarga selain itu objek penelitian. 

8. Safaruddin Munthe dengan judul Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Minat Nasabah Menabung  Pada Tabungan 

Mudharabah Di Bank Muamalatcabang Balai Kota dengan 

menggunakan metode penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif   dengan metode deskriptif. Dengan hasil hipotesis yang 

terbukti berpengaruh signifikan  terhadap  tabungan  di  bank  

syariah  adalah  variabel  bagi  hasil, pelayanan, pendapatan 

secara parsial diterima akan tetapi variabel religi hipotesisnya 
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 Bela Rizkiana, “Pengaruh Ilmu Ekonomi Islam, Keluarga Dan Teknologi Terhadap 

Minat Menabung Di Bank Syariah Studi Pada Perangkat Desa Di Kecamatan Wonosari 

Kabupaten Klaten”, (Surakarta: Skripsi Islam Institut Agama Islam Negeri Surakarta, 2018), hal. 
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ditolak. Dan variabel yang paling dominan adalah pendapatan.
60

 

Persamaan penelitian ini adalah variabel pelayanan, variabel 

pendapatan, sedangkan perbedaan variabel bagi hasil dan variabel 

religi selain itu objek penelitian. 

9. Muh. Abdul Azis dengan judul Analisis Faktor – Faktor Yang 

Mempengaruhi Minat Menabung Di Bank Syariah (Studi Kasus 

Pada Remaja Masjid Di Kecamatan Getasan Kabupaten Semarang) 

Dalam   penelitian   ini   penulis   menggunakan   jenis   penelitian 

kuantitatif. . Penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini dengan teknik sampling non probability dengan sampling 

purposive dengan menggunakan rumus unknown population. Skala 

pengukuran yang akan digunakan dalam penelitian ini yaitu skala 

Continous  Rating  Scale. Dengan hasil Pengetahuan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat remaja masjid menabung 

pada bank syariah, Promosi  berpengaruh  positif  dan  signifikan  

terhadap  minat  remaja masjid menabung pada bank syariah, 

Produk berpengatuh positif dan tidak signifikan terhadap minat 

remaja masjid menabung pada bank syariah, Reputasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat remaja masjid menabung 

pada bank syariah.
61

 Persamaan penelitian ini adalah variabel 
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 Safaruddin Munthe, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Nasabah Menabung 

Pada Tabungan Mudharabah Di Bank Muamalat Cabang Balai Kota”, (Sumatera Utara: Tesis 

Pascasarjana IAIN Sumatera Utara), hal. 59-87 
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 Muh. Abdul Azis, “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Menabung Di Bank 
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pengetahuan dan metode penelitian, sedangkan utuk perbedaanya 

adalah variabel promosi, produk, reputasi, skala pengukuran pada 

kuisioner 

10. Rif’at Maulidi dengan judul Pengaruh Pengetahuan, Religiusitas, 

Dan Lingkungan Sosial Terhadap Minat Menabung Menggunakan 

Bank Syariah (Studi Kasus Siswa Sma Negeri 1 Ambarawa). 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan 

hasil Pengetahuan siswa berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat menabung menggunakan bank syariah, Religiusitas   

berpengaruh  positif dan tidak signifikan terhadap minat 

menabung siswa menggunakan bank syariah, Lingkungan sosial 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap minat 

menabung menggunakan bank syariah, pengetahuan, religiusitas, 

dan Lingkungan Sosial secara bersama sama berpengaruh positif 

dan siginfikan terhadap minat menabung menggunakan bank 

syariah.
62

 Persamaan penelitian adalah variabel pengetahuan, skala 

pengukuran adalah skala likert, metode penelitian kuantitatif. 

Sedangkan perbedaanya adalah variabel religiusitas dan 

lingkungan sosial, selain itu obyek penelitian juga. 

Berikut tabel hasil penelitian terdahulu: 
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Tabel 2.1 

Tabel Penelitian Terdahulu 

No Nama & Tahun Hasil Perbedaan Persamaan 

1.  Sayyidatul (2018).
63

 Pendapatan dan lingkungan 

sosial   berpengaruh positif, 

religiusitas tidak berpengaruh 

positif  terhadap  Minat  

Menabung  di  Bank  Syariah  

pada  Santri Pesantren 

Mahasiswi Darush Shalihat  

1. Menggunakan 

variabel 

religiusitas dan 

lingkungan 

sosial 

2. Lokasi 

penelitian 

3. Objek 

penelitian 

1. Menggunakan 

variabel 

pendapatan. 

2. Menggunakan 

uji regresi linier 

berganda. 

2.  Nugrahainy Siti 

Nur Afifah 

(2020).
64

 

Pendapatan tidak berpengaruh 

terhadap minat menabung 

mahasiswa di bank syariah, 

pengetahuan mahasiswa 

tentang bank syariah 

berpengaruh positif, Studi 

Kasus Mahasiswa FITK UIN 

Syarif Hidayatullah Jakarta. 

1. Lokasi 

penelitian 

2. Objek 

pebelitian 

1. Variabel bebas 

termasuk 

variabel yang 

digunakan. 

2. Menggunakan 

uji regresi linier 

berganda. 

3.  Muhammad 

Abdallah dan Irsyad 

Lubis (2014).
65

 

Faktor reputasi,  keyakinan,  

dan lokasi mempengaruhi 

minat siswa MAN dalam 

memutuskan menabung pada 

bank syariah di Kota Medan, 

dari ketiga variabel yang 

diteliti faktor keyakinan 

merupakan faktor dominan 

sebagai faktor pendorong 

untuk menabung. 

1. Metode 

penelitian 

2. Objek 

penelitian 

3. Studi kasus 

4. Variabel 

keyakinan, 

variabel 

reputasi 

1. Variabel lokasi. 
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 Muhammad Abdallah dan Irsyad Lubis, Analisis Minat Menabung Pada Bank Syariah Di 
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Tabel 2.1 Lanjutan 
4. Akhmad 

Darmawan, Ninik 

Dewi Indahsari, Sri 

Rejeki, Muhammad  

Rizqie Aris, dan 

Roqi Yasin 

(2019).
66

 

Lokasi secara parsial 

berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap minat 

nasabah menabung di bank 

jateng syariah, pelayananan 

dan pengetahuan secara 

parsial  berpengaruh  positif  

signifikan terhadap minat 

nasabah menabung di Bank 

Jateng Syariah, promosi, 

produk, dan harga secara 

parsial berpengaruh positif 

tidak signifikan terhadap minat 

nasabah menabung di bank 

jateng syariah. 

1. Objek 

penelitian 

2. Variabel 

promosi, 

produk, harga 

1. Teknik 

pengambilan 

sampel 

menggunakan 

metode non 

probability 

sampling. 

2. Pendekatan 

kuantitatif. 

5. Ayu Retno Sari 

(2018).
67

 

Empat  variabel lokasi, 

fasilitas pelayanan, 

pengetahuan dan promosi 

secara bersama-sama 

berpengaruh  signifikan  

terhadap  kurangnya  minat  

masyarakat  muslim  di  

Kabupaten Bantul, Yogyakarta 

untuk menabung di bank 

syariah. 

 

1. Variabel 

promosi 

2. Objek 

penelitian 

1. Penelitian 

eskriptif dengan 

pendekatan 

kuantitatif. 

2. Variabel lokasi, 

pelayanan, dan 

pengetahuan. 

6. Uniyanti (2018).
68

 Variabel religiusitas 

berpengaruh positif dan tidak 

signifikan, variabel 

pendapatan dan informasi 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat 

mahasiswa menabung di bank 

syariah Studi Pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Universitas Islam Negeri 

Alauddin Makassar. 

1. Variabel 

religiusitas 

2. Variabel 

informasi 

produk 

3. Objek 

penelitian 

1. Variabel 

pendapatan, 

pengetahuan, 

lokasi. 

2. Metode 

kuantitatif. 
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Muslim Menabung Di Bank Syariah (Studi Kasus Masyarakat Muslim Di Kabupaten Bantul, 
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Tabel 2.1 Lanjutan 
7. Bela Rizkiana 

(2018).
69

 

Variabel  Ilmu  Ekonomi  

Islam  tidak  berpengaruh, 

Variabel Keluarga dan 

teknologi berpengaruh 

terhadap minat perangkat desa 

di kecamatan Wonosari 

kabupaten Klaten menabung 

di bank syariah. 

1. Variabel  Ilmu  

Ekonomi  

Islam 

2. Variabel 

Keluarga  

3. Objek 

penelitian 

 

1. Variabel 

teknologi. 

2. Metode 

penelitian yang 

digunakan. 

8. Safaruddin 

Munthe.
70

 

Terdapat pengaruh yang 

positif dan signifikan dari 

variabel bagi hasil, pelayanan, 

pendapatan, dan religi 

terhadap minat nasabah 

menabung di bank syariah. 

1. Variabel 

religi 

2. Variabel bagi 

hasil 

1. Variabel 

pelayanan, dan 

pendapatan. 

9.  Muh. Abdul Azis 

(2019).
71

 

Pengetahuan, promosi, 

produk dan reputasi 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat 

menabung remaja masjid di 

Kecamatan Getasan.  

 

1. Variabel 

promosi 

2. Variabel 

produk 

3. Variabel 

reputasi 

1. Variabel 

pengetahuan. 

2. Metode 

penelitian. 

10. Rif’at Maulidi 

(2018).
72

 

Pengetahuan, religiusitas, dan 

lingkungan sosial secara 

bersama sama berpengaruh 

positif dan siginfikan terhadap 

minat menabung 

menggunakan bank syariah, 

Studi Kasus Siswa SMA 

Negeri 1 Ambarawa. 

1. Variabel 

religiusitas 

2. Variabel 

lingkungan 

sosil 

1. Variabel 

pengetahuan. 

2. Skala 

pengukuran 

yaitu skala 

likert. 

3. Metode 

penelitian 

kuantitatif. 
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J. Kerangka Konseptual 

Setiap individu pasti memiliki keingan untuk menabung akan tetapi 

tidak semua orang mampu menabung. Ada beberapa faktor yang diduga 

dapat mempengaruhi minat menabung seseorang diantaranya seperti 

pengetahuan, pendapat, pelayanan, lokasi, dan teknologi e-banking. Maka 

kerangka pemikiran teoritis pada skripsi ini adalah : 

 

 

 

 

 

 

 

K. Hipotesis Penelitian 

Hipotesis adalah jawaban sementara dari rumusan masalah 

penelitian, dimana rumusan masalah ini telah dinyatakan dalam bentuk 

kalimat pertanyaan. Hipotesis tersebut akan diuji oleh peneliti dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif:
73
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 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan, (Bandung: Alfabeta, 2015), hal. 96 

Pengetahuan 

X1 

Pendapat 

X2 

Pelayanan 

X3 

Lokasi 

X4 

Teknologi 

e-banking 

X5 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

Minat  

menabung 

Y 
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H1: Terdapat pengaruh yang signifikan antara pengetahuan terhadap 

minat mahasiswa untuk menabung di BRI Syariah Kantor 

Cabang Tulungagung 

H2: Terdapat pengaruh yang signifikan antara pendapat terhadap 

minat mahasiswa untuk menabung di BRI Syariah Kantor 

Cabang Tulungagung 

H3: Terdapat pengaruh yang signifikan antara pelayanan terhadap 

minat mahasiswa untuk menabung di BRI Syariah Kantor 

Cabang Tulungagung 

H4: Terdapat pengaruh yang signifikan antara lokasi terhadap minat 

mahasiswa untuk menabung di BRI Syariah Kantor Cabang 

Tulungagung 

H5: Terdapat pengaruh yang signifikan antara teknologi e-banking 

terhadap minat mahasiswa untuk menabung di BRI Syariah 

Kantor Cabang Tulungagung 

H6: Terdapat pengaruh yang simultan antara pengetahuan, pendapat, 

pelayanan, lokasi, teknologi e-banking terhadap minat 

mahasiswa untuk menabung di BRI Syariah Kantor Cabang 

Tulungagung. 
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