
KONTRIBUSI CUSTOMER SERVICE DALAM 

MENGATASI KELUHAN (HANDLING COMPLAINT) 

UNTUK MENINGKATKAN KEPUASAN NASABAH  

DI BANK MUAMALATKANTOR CABAN  

PEMBANTU BLITAR  

 

 

SKRIPSI  
 

 

 
Oleh :  

Iis Noviantina  

NIM. 17401163130  

 

 

 

 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

TULUNGAGUNG  

DESEMBER 2020 



KONTRIBUSI CUSTOMER SERVICE DALAM 

MENGATASI KELUHAN (HANDLING COMPLAINT) 

UNTUK MENINGKATKAN KEPUASAN NASABAH  

DI BANK MUAMALAT KANTOR CABANG 

PEMBANTU BLITAR  
 

 

SKRIPSI  

 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna  

Memperoleh Gelar Sarjana Dalam Keilmuan  

Perbankan Syariah  

 

 

 
 

Oleh :  

Iis Noviantina  

NIM. 17401163130  

 

 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI  

TULUNGAGUNG  

DESEMBER  2020 
  



 

 

  



 



 

 

  



 

 


