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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini -

Nama : Iis Noviantina

Nim - 17401163130

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Jurusan : Perbankan Syariah
Semester (X

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul “ Kontribusi Customer
Service Dalam Mengatasi Keluhan (Handling Complaint) Untuk Meningkatkan
Kepuasan Nasabah di Bank Muamalat Indonesia KCP Blitar™. Adalah benar - benar
disusun dan ditulis oleh yang bersangkutan diatas dan bukan dan mmyalin tulisan
orang lain.

Jika diketahui pada kemudian han terbukti bahwa sknpsi i1 adalah hasil

menyalin tulisan orang lain, maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan saya
tersebut.

Blitar, 08 Desember 2020
Yang membuat

(lis Noviantina) =~ ™~
NIM. 17401163130



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Kontribusi Customer Service Dalam Mengatasi Keluhan
(Handling Complaint) Untuk Meningkatkan Kepuasan Nasabah di Bank Muamalat
Indonesia Kantor Cabang Pembantu Blitar” yang ditulis oleh Iis Noviantina, NIM.

17401163130 ini telah diperiksa dan disetujui, serta layak diujikan.

Tulungagung, 25 November 2020

Pembimbing,

(

/

Dr. Hj. Nur Aini Latifah, SE., MM.,
NIP. 197009011999032002

Mengetahui,
Ketua Jurusan Perbankan Syariah
<

-

M. Agim Adlan, M. EI
NIP, 19704162008011008
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PENGESAHAN PENGUIJI

Skripsi dengan judul wKontribusi Customer Service Dalam Mengatasi Keluhan

ank Muamalat

(Handling Complaini) Untuk Meninghatkan Kepuasan Nosabah di B

Indonesia Kantor Cabang Pembantu Blitar™ yang ditulis oleh lis Noviantina, NIM.

17401163130  ini telah dipertahankan didepan dewan penguji pada tanggal 08

Desember 2020 dan telah dinyatakan diterima scbagai salah satu persyaratan untuk

memperoleh gelar sarjana dalom keilmuan Perbankan Syariah.

Dewan Penguji Tanda Tangan
Ketua Penguji
Dr. Hi. Nur Aini Latifah, S.E.. MM,

77

NIP.197009011999032002

Penguji Utama
Dr. Hj. Nur Fadhilal, S.TLL, M.I
NIP. 196901312001121003

Sekretaris / Penguji
Lativa Hartiningtvas M.Pd. .
NIP. 1991 0062019032016 | G

Mengesahkan,
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‘ SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

NIM . Q4ou 63 1Bo

Jurusan . Pabankan | Srecieh

Fakultas . Lkonomi  dan DISOIS | (glem
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Demi Pcngcmbangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas
Rovalti Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan
IAIN Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (5,‘.‘..‘. 1.)) yang berjudul:
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Dengan Hak Bebas Royalti Non-ckslusif ini Pusat I’ srpustakaan IAIN Tulungagung
berhak menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pemyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tulungagung, al.anuan. 2031

Yang membuat
pernyatan, @s TERAT ((3/)
s MPEL_ O

a/f ||| g!@'ca&hrm?us;s
6000 <h

(lis Noviantina )
NIM. 17401163130



