BAB V

PEMBAHASAN

A. Pengaruh Variabel Product terhadap Keputusan Anggota Memilih
Pembiayaan Murabahah di BMT Sahara Kauman Tulungagung
danKopsyah Al Mawaddah Samir Ngunut Tulungagung

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan kepada nasabah atau
anggota dari BMT Sahara Kauman Tulungagung dan Kopsyah Al Mawaddah
Samir Ngunut Tulungagung yang merupakan nasabah pembiayaan
murabahah, kemudian peneliti melakukan analisis dengan bantuan aplikasi
SPSS versi 20. Dari hasil uji t menyatakan bahwa Product berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan anggota memilih pembiayaan murabahah di
BMTSahara Kauman Tulungagung dan Kopsyah Al Mawaddah Samir Ngunut
Tulungagung.

Seperti yang dilakukan BMT Sahara dan Kopsyah Al Mawaddah
dimana sebelum membeli suatu produk dalam melakukan perjanjiannya sesuai
dengan syarat Islam, supaya kedepannya bisa berjalan lancar dan dapat
diridhoi oleh Allah SWT. Produk yang dijual oleh BMT Sahara dan Kopsyah
Al Mawaddah sangat dibutuhkan oleh anggota dalam mengembangkan
usahanya. Selain dapat memenuhi kebutuhan, produk yang bervariasi, jaminan
dan persyaratan yang mudah membuat masyarakat berminat untuk menjadi
anggota pembiayaan murabahah di BMT Sahara dan Kopsyah Al Mawaddah.

Hasil ini sesuai dengan teori yang menyatakan bahwa product adalah
segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian,
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dibeli, digunakan atau dikonsumsi yang dapat memuaskan keinginan dan
kebutuhan produk meliputi objek secara fisik, jasa, orang, tempat, organisasi,
dan ide.” Di dalam strategi marketing mix, strategi produk merupakan unsur
yang paling penting, karena dapat mempengaruhi strategi pemasaran lainnya.
Pemilihan jenis produk yang akan dihasilkan dan dipasarkan akan menentukan
kegiatan promosi yang dibutuhkan, serta penentuan harga dan cara
penyalurannya.®

Penelitian ini juga didukung oleh penelitian terdahulu yang dilakukan
oleh Asraf dengan judul “Pengaruh Produk, Proses dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Keputusan Memilih Produk Kredit BPR Swadaya Anak Nagari dengan
Faktor Sosial Sebagai Variabel Moderator yang menemukan bahwa telah
terbukti adanya pengaruh dan signifikan antara product terhadap keputusan
nasabah memilih bank umum.8®

Selain itu penelitian ini juga didukung oleh penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Endro Bayu Nugroho dengan judul “Pengaruh Marketing Mix
dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Menabung pada BMT
Pahlawan dan BMT Istigomah Tulungagung ““ yang menemukan bahwa telah
terbukti adanya pengaruh dan signifikan antara product terhadap keputusan

nasabah memilih lembaga keuangan syariah.*

87 Kotler dan Amstrong, Manajemen Pemasaran, ..., hal. 253

8 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep dan Strategi ..., hal. 182-183.

8 Asraf, “Pengaruh Produk, Proses dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Memilih
Produk Kredit BPR Swadaya Anak Nagari dengan Faktor Sosial Sebagai Variabel Moderator”,
Jurnal Apresiasi Ekonomi, Vol 2 No 3, September 2014.

% Endro Bayu Ngroho, “Pengaruh Marketing Mix dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Nasabah Menabung pada BMT Pahlawan dan BMT Istiqgomah Tulungagung”,
(Tulungagung: Skripsi diterbitkan tahun 2019).
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B. Pengaruh Variabel Price terhadap Keputusan Anggota Memilih
Pembiayaan Murabahah di BMT Sahara Kauman Tulungagung
danKopsyah Al Mawaddah Samir Ngunut Tulungagung

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan kepada nasabah atau
anggota dari BMT Sahara Kauman Tulungagung dan Kopsyah Al Mawaddah
Samir Ngunut Tulungagung yang merupakan nasabah pembiayaan
murabahah, kemudian peneliti melakukan analisis dengan bantuan aplikasi
SPSS versi 20. Dari hasil uji t menyatakan bahwa Price berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan anggota memilih pembiayaan murabahah di
BMT Sahara Kauman Tulungagung dan Kopsyah Al Mawaddah Samir
Ngunut Tulungagung.

Seperti yang dilakukan BMT Sahara dan Kopsyah Al Mawaddah
dalam penetapan harga dan margin bermusyawarah dengan anggota terlebih
dahulu dan diharapkan menguntungkan bagi anggota dan lembaga. Adapun
cicilan pembayaran dan biaya administrasi yang dibebankan tidak terlalu berat
bagi anggota sehingga masyarakat banyak yang berminat untuk menjadi
anggota pembiayaan murabahah di BMT Sahara dan Kopsyah Al Mawaddah.

Hasil ini sesuai dengan teori yang menyatakan bahwa price
adalahsesuatu yang diserahkan dalam pertukaran untuk mendapatkan suatu
barang maupun jasa.’* Banyak perusahaan melakukan pendekatan harga
sesuai dengan tujuan yang akan dicapainya.Harga merupakan satu- satunya

unsur marketing mix yang menghasilkan penerimaan penjualan, sedangkan

%1 Charles W. Lamb, et. Al, Pemasaran (Marketing) ..., hal. 268



143

unsur lainnya hanya merupakan unsur biaya saja. Peranan harga sangat
penting terutama untuk menjaga dan meningkatkan posisi perusahaan di pasar,
yang tercermin dalam share pasar perusahaan, disamping untuk meningkatkan
penjulan dan keuntungan perusahaan.

Penelitian ini juga didukung oleh penelitian terdahulu yang dilakukan
oleh Irma Kusrohmawati dengan judul “Pengaruh Bauran Pemasaran
Terhadap Keputusan Anggota Dalam Pengambilan Pembiayaan Murabahah di
Koptan BMT Barokah Bantul” yang menyatakan bahwa variabel price
berpengaruh dansignifikan terhadap keputusan anggota dalam pengambilan
pembiayaan murabahah.®?

C. Pengaruh Variabel Place terhadap Keputusan Anggota Memilih
Pembiayaan Murabahah di BMT Sahara Kauman Tulungagung
danKopsyah Al Mawaddah Samir Ngunut Tulungagung

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan kepada nasabah atau
anggota dari BMT Sahara Kauman Tulungagung dan Kopsyah Al Mawaddah
Samir Ngunut Tulungagung yang merupakan nasabah pembiayaan
murabahah, kemudian peneliti melakukan analisis dengan bantuan aplikasi
SPSS versi 20. Dari hasil uji t menyatakan bahwa Place berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan anggota memilih pembiayaan murabahah di
BMT Sahara Kauman Tulungagung dan Kopsyah Al Mawaddah Samir

Ngunut Tulungagung.

%2 Irma Kusrohmawati, “ Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Anggota
dalam Pengambilan Pembiayaan Murabahah di Koptan BMT Barokah Bantul”.Jurnal Pendidikan
dan Ekonomi, Vol 8 No 4, Tahun 2019.
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Seperti yang dilakukan BMT Sahara dan Kopsyah Al Mawaddah
dalam menentukan lokasi sangat mudah dijangkau oleh kendaraan umum
maupun kendaraan pribadi, lokasi dekat dengan keramaian, dekat dengan
pasar dan mudah dicari. Hal tersebut dapat memudahkan masyarakat untuk
datang ke BMT/Kopsyah dan melakukan transaksi di BMT Sahara dan
Kopsyah Al Mawaddah.

Hasil ini sesuai dengan teori yang menyatakan bahwa place adalah
tempat dimana suatu usaha atau aktivitas usaha dilakukan. Faktor yang paling
penting dalam pengembangan suatu usaha adalah letak lokasi terhadap daerah
perkotaan, cara pencapaian dan waktu tempuh lokasi ke tujuan. Faktor lokasi
yang baik adalah relatif untuk setiap jenis usaha yang berbeda.**Lokasi
merupakan faktor penting bagi perusahaan karena lokasi dapat mempengaruhi
perkembangan perusahaan. Adanya kesalahan dalam pemilihan lokasi dapat
mengakibatkan kemunduran perusahaan.

Penelitian ini juga didukung oleh penelitian terdahulu yang dilakukan
oleh Beatric M. J. Kondoy, Bernhard Tewel dan Frederik Worang dengan
judul “Pengaruh Variabel Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Menjadi
Nasabah di BPR Prisma Dana Manado” yang menyatakan bahwa variabel
place berpengaruh dansignifikan terhadap keputusan menjadi nasabah. Selain
itu, penelitian ini juga didukung oleh penelitian terdahulu dari Lisnawati %

yang menyatakan bahwa nilai thitung > ttabel, sehingga variabel place

% Basu Swastha, Azas-Azas Pemasaran.., hal. 24

%Lisnawati, Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Anggota Dalam
Menggunakan Pembiayaan Murabahah (Studi Pada Produk Jasa Keuangan Mikro di BMT
Mitrama), (Yogyakarta: Skripsi Diterbitkan, 2013)
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan anggota dalam
menggunakan pembiayaan murabahahsehingga dugaan adanya pengaruh place
terhadap keputusan anggota dalam menggunakan pembiayaan murabahah
terbukti atau dapat diterima.

. Pengaruh Variabel Promotion terhadap Keputusan Anggota Memilih
Pembiayaan Murabahah di BMT Sahara Kauman Tulungagung
danKopsyah Al Mawaddah Samir Ngunut Tulungagung

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan kepada nasabah atau
anggota dari BMT Sahara Kauman Tulungagung dan Kopsyah Al Mawaddah
Samir Ngunut Tulungagung yang merupakan nasabah pembiayaan
murabahah, kemudian peneliti melakukan analisis dengan bantuan aplikasi
SPSS versi 20. Dari hasil uji t menyatakan bahwa Promotion berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan anggota memilih pembiayaan
murabahah di BMT Sahara Kauman Tulungagung dan Kopsyah Al Mawaddah
Samir Ngunut Tulungagung. Seperti yang dilakukan BMT Sahara dan
Kopsyah Al Mawaddah dalam melakukan promosi jujur dan apa adanya.
Promosi yang dilakukanBMT Sahara sering menjadi sponsor acara keagamaan
seperti NU dsb, sedangkan kopsyah Al Mawaddah saat terjadinya penjualan
langsung oleh staff marketing.

Hasil ini sesuai dengan teori yang menyatakan bahwa promotion
merupakan sarana yang paling ampuh untuk menarik dan mempertahankan
nasabahnya. Salah satu tujuan promosi bank adalah menginformasikan segala

jenis produk yang ditawarkan dan berusaha menarik calon nasabah yang
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baru.®® Promosi merupakan kegiatan-kegiatan yang secara aktif dilakukan
perusahaan untuk mendorong konsumen membeli produk yang ditawarkan.
Promosi sebagai proses berlanjut karena dapat menimbulkan rangkaian
kegiatan perusahaan selanjutnya. Karena itu promosi dipandang sebagai arus
informasi atau persuasi satu arah yang dibuat untuk mengarahkan seseorang
atau organisasi agar melakukan pertukaran dalam pemasaran.

Penelitian ini juga didukung oleh Zamroni dan Wahibur dengan judul
“Pengaruh Marketing Mix dan Syariah Compliance Terhadap Keputusan
Nasabah Memilih Bank Umum Syariah di Kudus“ yang menemukan bahwa
telah terbukti adanya pengaruh dan signifikan antara promotion terhadap
keputusan nasabah memilih bank umum.®®

E. Pengaruh Variabel People terhadap Keputusan Anggota Memilih
Pembiayaan Murabahah di BMT Sahara Kauman Tulungagung
danKopsyah Al Mawaddah Samir Ngunut Tulungagung

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan kepada nasabah atau
anggota dari BMT Sahara Kauman Tulungagung dan Kopsyah Al Mawaddah
Samir Ngunut Tulungagung yang merupakan nasabah pembiayaan
murabahah, kemudian peneliti melakukan analisis dengan bantuan aplikasi
SPSS versi 20. Dari hasil uji t menyatakan bahwa People berpengaruh positif

dan signifikan terhadap keputusan anggota memilih pembiayaan murabahah di

% Kasmir, Manajemen Perbankan..., hal.246

% Zamroni dan Wahibur Rokhman, “Pengaruh Marketing Mix dan Syariah Compliance
Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Bank Umum Syariah di Kudus”, Jurnal Ekonomi Syariah,
Vol 4 No 1, Juni 2016.
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BMT Sahara Kauman Tulungagung dan Kopsyah Al Mawaddah Samir
Ngunut Tulungagung.

Seperti yang dilakukan BMT Sahara dan Kopsyah Al Mawaddah,
karyawannya berpenampilan rapi, cekatan dalam melayani, karyawan
memberikan pelayanan yang memuaskan, bersikap sopan dan murah senyum.
Sehingga minat beli konsumen pun semakin meningkat dan para konsumen
sangat senang dan nyaman untuk berkunjung ke lokasi.

Hasil ini sesuai dengan teori yang menyatakan bahwa people adalah
semua orang yang terlibat aktif dalam pelayanan dan mempengaruhi persepsi
pembeli, nama, pribadi pelanggan, dan pelangganpelanggan lain yang ada
dalam lingkungan pelayanan. People meliputi kegiatan untuk karyawan
seperti mulai dari kegiatan rekrutmen, pendidikan dan pelatihan, motivasi,
balas jasa, dan kerja sama, serta pelanggan yang menjadi nasabah atau calon
nasabah.®’

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian dari Evelyn Wijaya dan
Puspa Marantika Ariyanti dengan judul “Pengaruh Service Marketing Mix
Terhadap Keputusan Nasabah Untuk Menabung Pada PT. Bank Mayapada
International TBK Cabang A. Yani Pekanbaru” yang menyatakan bahwa
variabel people berpengaruh dansignifikan terhadap keputusan nasabah untuk

menabung.® Sedangkan hasil penelitian dari Alfiah Qorizah dan Prayudi

9 Kasmir, Manajemen Perbankan Cet. Ke-12 ..., hal 214
% Evelyn Wijaya dan Puspa Marantika Ariyanti, “Pengaruh Service Marketing Mix

Terhadap Keputusan Nasabah Untuk Menabung Pada PT. Bank Mayapada International TBK
Cabang A. Yani pekanbaru”, Journal of Economic, Business and Accounting (COSTING),Vol. 1
No. 2, Juni 2018.
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Setiawan Prabowo dengan judul “Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap
Keputusan Nasabah Mengambil KPR Syariah di Surabaya” yang menyatakan
bahwa variabel people berpengaruh negatif dansignifikan terhadap keputusan
menjadi nasabah.®®

F. Pengaruh Variabel Process terhadap Keputusan Anggota Memilih
Pembiayaan Murabahah di BMT Sahara Kauman Tulungagung
danKopsyah Al Mawaddah Samir Ngunut Tulungagung

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan kepada nasabah atau
anggota dari BMT Sahara Kauman Tulungagung dan Kopsyah Al Mawaddah
Samir Ngunut Tulungagung yang merupakan nasabah pembiayaan
murabahah, kemudian peneliti melakukan analisis dengan bantuan aplikasi
SPSS versi 20. Dari hasil uji t menyatakan bahwa Process berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan anggota memilih pembiayaan murabahah di
BMT Sahara Kauman Tulungagung dan Kopsyah Al Mawaddah Samir
Ngunut Tulungagung.

Seperti yang dilakukan BMT Sahara dan Kopsyah Al Mawaddah,
proses dalam bertransaksi sangat efisien, jika ada anggota yang binggung
karyawan menjelaskan. Oleh karena itu masyarakat banyak yang berminat
untuk menjadi anggota pembiayaan murabahah di BMT Sahara dan Kopsyah
Al Mawaddah.

Hasil ini sesuai dengan teori yang menyatakan bahwa process adalah

gabungan semua aktivitas, umumnya terdiri atas prosedur, jadwal pekerjaan,

% Alfia Qorizah dan Prayudi Setiawan Prabowo, “Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap
Keputusan Nasabah Mengambil KPR Syariah Bank Jatim Syariah Surabaya”,Jurnal Ekonomi
Islam, Vol. 2 No. 2, Tahun 2019.
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mekanisme, dan hal- hal rutin sampai jasa dihasilkan dan disampaikan kepada
pelanggan. Proses dapat dibedakan menjadi 2, yaitu Complexitydan
Divergency. Sehubungan dengan dua cara tersebut, maka terdapat 4 pilihan
yang dapat dipilih marketer, yaitu Reduced Divergence, Increased
Divergence, Reduce Complexity, dan Increase Complexity.'Proses adalah
semua prosedur aktual, mekanisme, dan aliran aktivitas yang digunakan untuk
menyampaikan jasa. Proses dalam jasa merupakan faktor utama dalam bauran
pemasaran jasa seperti pelanggan jasa akan sering merasakan sistem
penyerahan jasa sebagai bagian dari jasa itu sendiri.

Hasil dari penelitian ini tidak searah oleh penelitian dari Evelyn
Wijaya dan Puspa Marantika Ariyanti dengan judul “Pengaruh Service
Marketing Mix Terhadap Keputusan Nasabah Untuk Menabung Pada PT.
Bank Mayapada International TBK Cabang A. Yani Pekanbaru”'%yang
menyatakan bahwa variabel process berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap keputusan nasabah untuk menabung. Sedangkan hasil penelitian ini
didukung oleh penelitian dari Asraf dengan judul “Proses dan Kualitas

Pelayanan Terhadap Keputusan Memilih Produk Kredit BPR Swadaya Anak Nagari

dengan Faktor Sosial Sebagai Variabel Moderator ““ yang menemukan bahwa telah

190 Tri Ratnasari Ririn & H. Aksa Mastuti, Manajemen Pemasaran Jasa ..., hal. 39-40

101 Evelyn Wijaya dan Puspa Marantika Ariyanti, “Pengaruh Service Marketing Mix
Terhadap Keputusan Nasabah Untuk Menabung Pada PT. Bank Mayapada International TBK
Cabang A. Yani pekanbaru”, Journal of Economic, Business and Accounting (COSTING),Vol. 1
No. 2, Juni 2018.
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terbukti adanya pengaruh dan signifikan antara people terhadap keputusan
nasabah memilih bank umum.2
G. Pengaruh Variabel Physical Evidence terhadap Keputusan Anggota
Memilih  Pembiayaan Murabahah di BMT Sahara Kauman
Tulungagung danKopsyah Al Mawaddah Samir Ngunut Tulungagung
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan kepada nasabah atau
anggota dari BMT Sahara Kauman Tulungagung dan Kopsyah Al Mawaddah
Samir Ngunut Tulungagung yang merupakan nasabah pembiayaan
murabahah, kemudian peneliti melakukan analisis dengan bantuan aplikasi
SPSS wversi 20. Dari hasil uji t menyatakan bahwa Physical Evidence
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan anggota memilih
pembiayaan murabahah di BMT Sahara Kauman Tulungagung dan Kopsyah
Al Mawaddah Samir Ngunut Tulungagung. Seperti yang dilakukan BMT
Sahara dan Kopsyah Al Mawaddah, dalam penerapan physical evidence dapat
dilihat dari ruangan yang digunakan nyaman, tempat parkir yang luas, gedung
yang sudah ber AC dan perlengkapan alat-alat yang sesuai dengan kebutuhan.
Hasil ini sesuai dengan teori yang menyatakan bahwa physical
evidence adalah suatu hal yang secara nyata turut mempengaruhi keputusan
konsumen untuk membeli dan menggunakan produk jasa yang ditawarkan.

Unsur-unsur yang termasuk dalam sarana fisik antara lain lingkungan fisik,

peralatan, perlengkapan, logo, dan barang-barang lainnya yang disatukan

102 Asraf, “Pengaruh Produk, Proses dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan
Memilih Produk Kredit BPR Swadaya Anak Nagari dengan Faktor Sosial Sebagai Variabel
Moderator”, Jurnal Apresiasi Ekonomi, Vol 2 No 3, September 2014.
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dengan service.’®® Lingkungan fisik perusahaan tempat jasa diciptakan dan
tempat penyediaan jasa serta pelanggan berinteraksi, ditambah elemen
berwujud yang digunakan untuk mengkonsumsikan atau mendukung peranan
jasa seperti fasilitas apa yang disediakan untuk konsumen.%4
Penelitian ini didukung oleh Alfiah Qorizah dan Prayudi Setiawan
Prabowo dengan judul “Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan
Nasabah Mengambil KPR Syariah di Surabaya” Yang menyatakan bahwa
variabel physical evidence berpengaruh positif dansignifikan terhadap
keputusan nasabah untuk menabung. Faktor promosi menjadi faktor yang
mendorong anggota melakukan suatu keputusan pembelian untuk menjadi
anggota BMT Sahara dan Kopsyah Al Mawaddah. Karena setiap anggota
dalam melakukan suatu keputusan untuk bergabung atau menjadi anggota
suatu lembaga keuangan mikro syariah yang di dorong dengan adanya fasilitas
fisik dari lembaga keuangan tersebut. Dengan demikian dengan adanya
fasilitas fisik yang memadai maka keputusan untuk menjadi anggota Lembaga
Keuaangan Syariah akan meningkat. 1%
H. Pengaruh Variabel Product, Price, Place, Promotion, People, Process dan
Physical Evidenceterhadap Keputusan Anggota Memilih Pembiayaan
Murabahah di BMT Sahara Kauman Tulungagung danKopsyah Al

Mawaddah Samir Ngunut Tulungagung

103 Ratih Hurriyati, Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen ..., hal. 64

104 Ririn Tri Ratnasari dan Mastuti H. Aksa, Manajemen Pemasaran Jasa ..., hal. 53

105 Alfia Qorizah dan Prayudi Setiawan Prabowo, “Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap
Keputusan Nasabah Mengambil KPR Syariah Bank Jatim Syariah Surabaya”,Jurnal Ekonomi
Islam, Vol. 2 No. 2, Tahun 2019.
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Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan dengan menyebarkan
angket kepada semua responden yang merupakan anggota BMT Sahara dan
Kopsyah Al Mawaddah, dan kemudian ditindak lanjuti dengan analisis data
menggunakan bantuan aplikasi SPSS versi 20. Dari pengujian hipotesis yang
dilihat dari uji F atau pada tabel ANOVA yang menyatakan bahwa fhitung lebih
besar dari frner Yang artiya berpengaruh positif dan signifikan pada BMT
Sahara dan Kopsyah Al Mawaddah, Maka dapat disimpulkan bahwa penelitian
ini membenarkan adanya pengaruh secara simultan atau bersama- sama antara
variabel product, price, promotion, place, people, process, physical evidence
terhadap keputusan menjadi anggota di BMT Sahara dan Kopsyah Al
Mawaddah.

Hasil ini sesuai dengan teori yang menyatakan bahwa Keputusan
adalah pemilihan dari suatu tindakan dari dua alternatif atau lebih. Seorang
konsumen yang hendak memilih harus memiliki pilihan alternatif karena
keputusan tanpa pilihan bukan dinamakan keputusan. Inti dari pengambilan
konsumen adalah proses pengintegrasian yang mengombinasikan pengetahuan
untuk mengevaluasi dua perilaku alternatif atau lebih, dan memilih salah satu
di antaranya.'%

Penelitian yang dilakukan oleh Lisnawati dalam penelitiannya yang
berjudul “Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Anggota Dalam
Menggunakan Pembiayaan Murabahah (Studi Pada Produk Jasa Keuangan

Mikro di BMT Mitrama”. Dalam penelitiannya pada tabel uji F hitung sebesar

106 Etta Mamang Sangadji dan Sopiah, Perilaku Konsumen) ..., hal. 121
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40,233 dan memperoleh nilai p-value (Sig.) sebesar 0,000 < o (0,05). Dengan
kata lain semua faktor yang telah diteliti oleh Lisnawati berpengaruh secara
bersama-sama dan saling berkaitan terhadap keputusan nasabah dalam
menggunakan pembiayaan murabahah di BMT Mitrama.%’

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Irma Kusrohmawati dalam
penelitiannya yang berjudul “Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap
Keputusan Anggota Dalam Pengambilan Pembiayaan Murabahah Di Koptan
Bmt Barokah Bantul ”. Dalam penelitiannya pada tabel uji F hitung sebesar
1,108 dan memperoleh nilai p-value (Sig.) sebesar 0,000 < a (0,05). Dengan
kata lain semua faktor yang telah diteliti oleh Irma Kusrohmawati
berpengaruh secara bersama-sama dan saling berkaitan terhadap keputusan
anggota dalam pengambilan pembiayaan murabahah di koptan bmt barokah
bantul 1% Diharapkan BMT Sahara dan Kopsyah Al Mawaddah tetap menjaga
strategi yang sudah dilakukan serta mengembangkan kebijakan yang

berkaitan dengan bauran pemasaran.

107 Lisnawati, Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Anggota Dalam
Menggunakan Pembiayaan Murabahah (Studi Pada Produk Jasa Keuangan Mikro di BMT
Mitrama), (Yogyakarta: Skripsi Diterbitkan, 2013)

1%8rma Kusrohmawati, “ Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Anggota
dalam Pengambilan Pembiayaan Murabahah di Koptan BMT Barokah Bantul”.Jurnal Pendidikan
dan Ekonomi, Vol 8 No 4, Tahun 2019.



