BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Berdasarkan hasil pembahasan atas pengujian hipotesis mengenai
pengaruh product terhadap keputusan menjadi anggota diBMT Sahara
Kauman Tulungagungdan Kopsyah Al Mawaddah Samir Ngunut
Tulungagung dapat diketahui bahwa secara partial product
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menjadi
anggota. Hal ini dikarenakan produk yang dijual olehkedua
BMT/Kopsyah dapat memenuhi kebutuhan anggota, produk yang
bervariasi, jaminan dan persyaratan yang mudah membuat masyarakat
berminat untuk menjadi anggota pembiayaan murabahah.

2. Berdasarkan hasil pembahasan atas pengujian hipotesis mengenai
pengaruh price terhadap keputusan menjadi anggota dapat diketahui
bahwa secara partial price berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan menjadi anggota. Hal ini dikarenakan dalam penetapan
harga dan margin bermusyawarah dengan anggota terlebih dahulu dan
diharapkan menguntungkan bagi anggota dan lembaga produk, adapun
cicilan pembayaran dan biaya administrasi yang dibebankan tidak
terlalu berat sehingga membuat masyarakat berminat untuk menjadi
anggota pembiayaan murabahah diBMT Sahara Kauman Tulungagung

dan Kopsyah Al Mawaddah Samir Ngunut Tulungagung.
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3. Berdasarkan hasil pembahasan atas pengujian hipotesis mengenai
pengaruh place terhadap keputusan menjadi anggota dapat diketahui
bahwa secara partial place berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan menjadi anggota. Hal ini dikarenakan lokasi yang mudah
dijangkau oleh kendaraan umum maupun kendaraan pribadi, lokasi
dekat dengan keramaian, dekat dengan pasar dan mudah dicari
sehingga membuat masyarakat berminat untuk menjadi anggota
pembiayaan murabahah di BMT Sahara Kauman Tulungagungdan
Kopsyah Al Mawaddah Samir Ngunut Tulungagung.

4. Berdasarkan hasil pembahasan atas pengujian hipotesis mengenai
pengaruh promotion terhadap keputusan menjadi anggota dapat
diketahui bahwa secara partial promotion berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan menjadi anggota, Hal ini dikarenakan
dalam melakukan promosi jujur dan apa adanya. Promosi yang
dilakukanBMT Sahara sering menjadi sponsor acara keagamaan
seperti NU dsb, sedangkan kopsyah Al Mawaddah saat terjadinya
penjualan langsung oleh staff marketing.

5. Berdasarkan hasil pembahasan atas pengujian hipotesis mengenai
pengaruh people terhadap keputusan menjadi anggota dapat diketahui
bahwa secara partial people berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan menjadi anggota. Hal ini dikarenakan
karyawannya berpenampilan rapi, cekatan dalam melayani, karyawan

memberikan pelayanan yang memuaskan, bersikap sopan dan murah
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senyum. Sehingga minat beli konsumen pun semakin meningkat dan
para konsumen sangat senang dan nyaman untuk berkunjung ke lokasi.
. Berdasarkan hasil pembahasan atas pengujian hipotesis mengenai
pengaruh process terhadap keputusan menjadi anggota dapat diketahui
bahwa secara partial process berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan menjadi anggota. Hal ini dikarenakan proses dalam
bertransaksi sangat efisien, jika ada anggota yang binggung karyawan
menjelaskan. Oleh karena itu masyarakat banyak yang berminat untuk
menjadi anggota pembiayaan murabahah di BMT Sahara dan Kopsyah
Al Mawaddah.

. Berdasarkan hasil pembahasan atas pengujian hipotesis mengenai
pengaruh physical evidence terhadap keputusan menjadi anggota dapat
diketahui bahwa secara partial physical evidence berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan menjadi anggota. Hal ini
dikarenakan dalam penerapan physical evidence dapat dilihat dari
ruangan yang digunakan nyaman, tempat parkir yang luas, gedung
yang sudah ber AC dan perlengkapan alat-alat yang sesuai dengan
kebutuhan.

. Berdasarkan pada pembahasan atas pengujian hipotesis mengenai
pengaruh secara bersama- sama variabel product, price, promotion,
place, people, process, dan physical evidence terhadap keputusan
menjadi anggota dapat disimpulkan bahwa bersama- sama variabel

product, price, promotion, place, people, process, dan physical



157

evidence berpengaruh signifikan terhadap keputusan anggota memilih
pembiayaan murabahah, dikarenakan Fnitung lebih besar daripada Fiaper
pada BMT Sahara Kauman Tulungagung dan Kopsyah Al Mawaddah
Samir Tulungagung.
B. Saran
Berdasarkan  hasil ~ kesimpulan  dari  penelitian, penulis
menyampaikan saran —saran sebagai berikut:
1. Bagi Lembaga BMT Sahara Kauman Tulungagung dan Kopsyah Al
Mawaddah Samir Tulungagung
a. Product
BMT Sahara harus mempertahankan produknya yang
sesuai syariat Islam dan nilai kepuasan lebih ditingkatkan lagi.
Untuk Kopsyah Al Mawaddah juga harus mepertahankan
produknya yang sesuai syarat Islam dan perlu pengenalan produk
yang kurang dikenal. Seperti mudharabah dan musyarakah serta
manfaatnya kepada masyarakat.
b. Price
Kepada BMT Sahara dan Kopsyah Al Mawaddah
kesesuaian pemberian margin dan biaya administrasi harus
dipertahankan tetapi penetapan harga harus bersaing dan mengikuti
ketentuan pasar, seperti menaikkan harga 3,5 % menjadi 4 %

dalam pembiayaan murabahah.
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Place

BMT Sahara harus mempertahankan strategi pemasaran
place karena sudah baik sedangkan Kopsyah Al Mawaddah
ruangan yang nyaman harus dipertahankan tetapi harus
penambahan kantor cabang baru di daerah yang lebih dekat dengan
keramaian.

Promotion

Kopsyah Al Mawaddah dalam promosi lebih ditingkatkan
lagi seperti sering melakukan sosialisasi dan meakukan pemasaran
melalui media masa. Pada BMT Sahara promosi sudah bagus
adapun lebih ditingkatkan lagi promosi pada acara keagamaan
lainnya.

People.

Sumber daya manusia di Kopsyah Al Mawaddah perlu
detraining lagi tentang pengetahuan agama Islam dan etika-etika
dalam dunia perbankan seperti mengikutsertakan karyawan dalam
seminar keagamaan. Pada BMT Sahara sikap karyawan harus
ditingkatkan lagi seperti karyawan yang murah senyum.

Process.

BMT Sahara dan Kopsyah Al Mawaddah dalam strategi
pemasaran process sudah baik adapun sekecil data perlu
dimasukkan ke dalam system computer supaya lebih aman. Seperti

jadwal survey kelayakan nasabah.



159

g. Physical Evidence.
BMT Sahara dalam strategi pemasaran physical evidence
sudah baik tetapi dalam kelengkapan alat-alat ditingkatkan lagi.
Pada Kopsyah Al Mawaddah strategi pemasaran physical evidence
perlu ditingkatkan lag seperti ruangan yang sudah ber-AC, tempat
parkir yang luas dan perlu adanya renovasi pada bangunan supaya
lebih luas lagi.
2. Bagi Akademik
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan,
ilmu, pengetahuan, referensi dan literature yang bermanfaat bagi pihak
akademik terkait dengan variabel product, price, promotion, place,
people, process, dan physical evidence terhadap keputusan menjadi
anggota.
3. Bagi penelitian yang akan datang
Bagi penelitian yang akan datang sebagai bahan acuan dan
untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel
lainnya, objek penelitian lainnya dan indikator — indikator pada
masing—masing variabel sehingga dapat mengetahui faktor-faktor lain
yang dapat mempengaruhi pengambilan keputusan anggota memilih

pembiayaan murabahah.



