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Lampiran 8 : Pernyataan Keaslian Tulisan

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Yeni Yulia Ningsih

NIM : 17401163299

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Jurusan : Perbankan Syariah

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul “ Pengaruh
Kualitas Produk dan Penerapan Nilai Islam Terhadap Kepuasan Nasabah
di Bank Muamalat KCU Kediri“ adalah benar-benar disusun dan ditulis
oleh yang bersangkutan diatas dan bukan pengambilan tulisan orang lain.

Demikian surat pernyataan ini saya buat sebenar-benarnya agar

dapat digunakan sebaik-baiknya.

Tulungagung, 2020

Yang membuat pernyataan,

"} Yeni Yulia Ningsih
NIM : 17401163299
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Skripsi dengan Judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Penerapan Nilai
Islam Terhadap Kepuasan Nasabah Pada PT. Bank Muamalat Indonesia (BMI),
Tbk. Kantor Cabang Utama Kediri” yang ditulis oleh Yeni Yulia Ningsih, NIM.

174011633299 ini telah diperiksa dan disetujui, serta layak diujikan.

Pembimbing
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Dr. Binti Nur Asivah, M.Si.

NIP. 198008112011012007

Mengetahui

Ketua Jurusan Perbankan Syariah

Muhammad Agim Adlan, ML.E.I
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PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Penerapan Nilai Islam
Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Muamalat Indonesia (BMI), Thk. Kantor
Cabang Utama Kediri” yang ditulis oleh Yeni Yulia Ningsih, NIM 17401163299
ini telah dipertahankan didepan dewan penguji pada:

Tanggal: 08 Bulan: Desember Tahun: 2020 dan telah dinyatakan diterima sebagai
salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana dalam keilmuan perbankan

syariah.
Dewan Penguji ' ‘ Tanda Tangan
Ketua Penguji:

Dr. Binti Nur Asiyah, M.Si.
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Penguji Utama:

Nurul Fitri Ismayanti, MEX o
NIP. 19841231201432002

Sekretaris/Penguji: [ | /
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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti
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Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
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