BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh kualitas pelayanan,

promosi, dan kualitas produk terhadap minat anggota menggunakan

produk simpanan arisan di koperasi syariah podojoyo sejahtera Blitar dan

BMT Muamalah Tulungagungdiperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1.

Kualitas pelayanan berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan
anggota memilih produk simpanan arisan di koperasi syariah
podojoyo sejahtera Blitar dan BMT Muamalah Tulungagung. Hal ini
menandakan bahwa kualitas pelayanan kedua BMT tersebut masih
kurang sehingga anggota memutuskan memilih produk simpanan
arisan hanya sekali saja di koperasi syariah podojoyo sejahtera Blitar
dan BMT Muamalah Tulungagung.

Promosiberpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
anggota memilih produk simpanan arisan di koperasi syariah
podojoyo sejahtera Blitar. Sehingga menandakan bahwa promosi pada
koperasi syariah podojoyo sejahtera Blitar yang diberikan oleh
karyawan tersebut sudah menjadikan anggota dan calon anggota
mempercayai mengenai produk simpanan arisan. Sedangkan pada
BMT Muamalah Tulungagung berpengaruh tidak signifikan terhadap

keputusan anggota memilih produk simpanan arisan di BMT



Muamalah Tulungagung, Itu menandakan bahwa promosi yang
diberikan oleh karyawan dari BMT Muamalah Tulungagung tersebut
masih kurang sehingga calon anggota BMT Muamalah masih kurang
mempercayai mengenai produk simpanan arisan.

Kualitas produk berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
keputusan anggota memilih produk simpanan arisan di koperasi
syariah podojoyo sejahtera Blitar dan BMT Muamalah Tulungagung.
Menandakan bahwa kualitas produk yang diberikan oleh kedua BMT
tersebut mendapat respon yang baik sehingga anggota memutuskan
memilih produk simpanan arisan di koperasi syariah podojoyo
sejahtera Blitar dan BMT Muamalah Tulungagung.

Pengaruh kualitas pelayanan, promosi, dan kualitas produk,
berdasarkan pembahasan mengenai semua, untuk koperasi Syariah
podojoyo sejahtera Blitarmenunjukkan kualitas pelayanan, promosi,
dan kualitas produk berpengaruh secara positif signifikan terhadap
minat menjadi anggota koperasi syariah podojoyo sejahtera Blitar.
Sedangkan pada BMT Muamalah Tulungagung menunjukkan kualitas
pelayanan, promosi, dan kualitas produk berpengaruh secara positif
signifikan terhadap minat menjadi anggota BMT Muamalah

Tulungagung.



B. Saran
Berdasarkan dari hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan
oleh peneliti maka peneliti menyampaikan saran yang sekiranya dapat
memberikan manfaat yaitu kepada pihak-pihak dalam penelitian ini.
Adapun saran-saran peneliti sampaikan adalah sebagai berikut :
1. Bagi Lembaga Keuangan Syariah (BMT)
a) Koperasi syariah podojoyo sejahtera Blitar
Penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan
pertimbangan tambahan dalam mengambil sebuah kebijakan dalam
pemasaran produk khususnya memperkuat variabel kualitas
pelayanan agar secara bersama sama pengaruhnya meningkat
mengenai produk simpanan arisan, bahwa sesuai koefisien
determinasi hanya sebesar 56%.
b) BMT Muamalah Tulungagung
Penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan
pertimbangan tambahan dalam mengambil sebuah kebijakan dalam
pemasaran produk Kkhususnya memperkuat variabel kualitas
pelayanan dan promosi, agar secara bersama sama pengaruhnya
meningkat mengenai produk simpanan arisan, bahwa sesuai
koefisien determinasi hanya sebesar 56%.
2. Bagi Masyarakat
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi bagi

masyarakat mengenai produk arisan sebelum memutuskan untuk



memilih produk arisan sehingga calon anggota memiliki pertimbangan

dan tambahan informasi mengenai produk produk arisan.

Bagi Penelitian Selanjutnya

a. Penelitian selanjutnya supaya dapat lebih mengembangkan
penelitian ini dengan meneliti faktor lain yang dapat mempengaruhi
keputusan anggota memilih produk arisan seperti kualitas
pelayanan, promosi, dan kualitas produk.

b. Penelitian ini hanya focus pada kajian 3 variabel, yaitu terdiri dari
variable independen (kualitas pelayanan, promosi, dan kualitas
produk) dan variable dependen (minat menjadi anggota arisan).
Penambahan variable atau indikator baru perlu dilakukan dalam
penelitian yang akan datang agar dapat menghasilkan gambaran
yang lebih luas tentang masalah penelitian yang akan diteliti.

c. Dalam penelitian ini tentu saja masih banyak sekali mengalami
kekurangan, dikarenakan adanya keterbatasan dari peneliti, maka
dari itu peneliti selanjutnya diharapkan perlu sekali menjelaskan
secara lebih lengkap yaitu dengan menambah teori yang
mendukung.

d. Bagi peneliti berikutnya, hendaknya untuk dapat memperluas lagi
penelitian sehingga dapat memperoleh informasi yang lebih
lengkap mengenai pengaruh kualitas pelayanan, promosi, dan

kualitas produk terhadap minat menjadi anggota arisan.



