DAFTAR ISI

Halaman Sampul DEPAN........cceeiiiieiiee et nre s i
Halaman Sampul JUdUL ... I
Halaman PerSEtUJUAN. .........cueiieerieiieiiesie e st seeie st ae e e sne e sra e e iii
Halaman PeNgESaNaN ............ccoveiuiiiiiieii e iv
Surat Keteranan Keaslian SKIPSI........c.coviiiiiiiiiiiiiiieeeeses e %
IVIOTEO ...ttt e b e e b e e r e nan e n e e nnee s Vi
PersEMBDANGAN ..o vii
Kata PENQANTAT .......ccviiiieic ettt re e reete e nre s viii
D 1 =T L SRR X
Daftar TADEI .......ooeieee e Xiii
Daftar GAMDAT.........cciicee s XVi
Daftar LAmMPITAN .......coiiiiiieeeieese e XVii
ADSTFAK ... s Xviii

BAB | : PENDAHULUAN

AL Latar BElaKang ....c.ooovieiiiiec e 1
B. Identifikasi Masalah............ccccocovieiiiiiiiee e 11
C. RUMUSAN PENEIITIAN. .....eiviiiieiieieie e 11
D. Tujuan Penelitian ..........ccoveiiiiiiiiie e 12
E. Kegunaan penelitian...........cocooieiiiiiiciie s 12
F. Ruang lingkup dan batasan masalah.............cc.ccooviiiinnniniii 13
G. Sistematika penulisan SKIPSH........ccoveieriiiiiiieieie e 14

BAB Il : LANDASAN TEORI

A. Manajemen PEMASAIAN ..........cccuevueeiuereereeieseesieeeeseesseseesseesseessesseesseans 16
B. Pengetahuan Produk............cccooviioiiiciie e 22



C. KEPEICAYAAN. ......cviiiieiii ittt 25
D. PelaYanaN ......c.ooieiiiiiiiie e 30
E. Minat Menjadi Nasabah ............cccccveviiieiiieie e 37
F. Perbankan Syariah ...........ccccooiiiiiieii e 45
G. Hubungan pengetahuan produk terhadap minat menjadi nasabah........... 58
H. Hubungan kepercayaan terhadap minat menjadi nasabah ....................... 58
I. Hubungan pelayanan terhadap minat menjadi nasabah........................... 59
J. Kerangka konsep penelitian ............ccccoveveiieiiiieccc e, 59
K. Penelitian terdanulu ...........ccooiieiieiiieee e 61
L. Mapping variable, teori dan indiCator .............ccoceieienencienireeeceeee 64
M.HIpOtesiS PENEIITIAN.........cccveiiiieir e 68
BAB Ill : METODE PENELITIAN
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ...........ccccooeveiiiiinicnicnc e 70
B. Definisi konsep dan Operasional Variabel ............cccccooiiiniiiiiicnenn, 71
C. Populasi dan Sampel..........ccooiiiiiiiiiiccecce e 73
D. Sumber data, variable dan skala pengukuran............c.cccccccoevvevveieiienenn, 76
E. Teknik pengumpulan data dan instrument penelitian ...............cc.cceoveeee. 79
F. Teknik analiSis data...........ccerviiereereiie e 80
BAB IV : HASIL PENELITIAN
A. Deskripsi objek penelitian...........ccooviierieiieiieie e 94
B. DESKIIPST ALA.......eiveeireieiierie e ens 103
C. ANALISIS JALA......eiieieiiiieeee e e 103
D. ANaliSis KUBSIONET ........ceiiiiiieie e e 150
BAB V : PEMBAHASAN
A. Pengaruh pengetahuan produk terhadap minat menjadi nasabah di bank

SYAMAN .o 168

Pengaruh kepercayaan terhadap minat menjadi nasabah di bank Syariah170

C. Pengaruh pelayanan terhadap minat menjadi nasabah di bank Syariah 171

Pengaruh pengetahuan produk, kepercayaan dan pelayanan terhadap
minat menjadi nasabah di bank Syariah............ccccooeiiiiiiiiiin, 173

Xi



BAB VI : PENUTUP

AL KESIMPUIAN ... e
Bl S AN .o a e
Daftar Pustaka

Lampiran-Lampiran

Daftar Riwayat Hidup

Xii





