BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh positioning, daya

tarik dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan wisatawan Dalam Perspektif

Syariah Pada Wisata Edukasi Kampung Coklat Blitar, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1.

Hasil temuan menganai pengaruh positioning terhadap kepuasan
wisatawan dalam perspektif syariah pada Wisata Edukasi Kampung
Coklat Blitar, menyatakan bahwa positioning secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan daam perspektif
syariah pada Wisata Edukasi Kampung Coklat Blitar.

Hasil temuan mengenai pengaruh daya tarik terhadap kepuasan
wisatawan dalam perspektif syariah pada Wisata Edukasi Kampung
Coklat Blitar, menyatakan bahwa daya tarik secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan dalam perspektif
syariah pada Wisata Edukasi Kampung Coklat Blitar.

Hasil temuan mengenai pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan
wisatawan dalam perspektif syaiah pada Wisata Edukasi Kampung
Coklat Blitar, menyatakan bahwa kualitas pelayanan secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan dalam

perspektif syariah pada Wisata Edukasi Kampung Coklat Blitar.
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4. Secara bersama — sama positioning, daya tarik dan kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan dalam perspektif
syariah pada Wisata Edukasi Kampung Coklat Blitar.

5. Dari ketiga variabel (positioning, daya tarik, kualitas pelayanan) yang
sangat berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan dalam persepektif

syariah pada Wisata Edukasi Kampung Coklat Blitar adalah positioning.

B. Saran
1. Bagi Wisata Edukasi Kampung Coklat Blitar
Dari hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan, maka
untuk meningkatkan kepuasan wisatawan, Wisata Edukasi Kampung
Coklat Blitar harus lebih meningkatkan strateginya dalam pemasaran
terutama positioning, daya tarik dan kualitas pelayanannya yang sesuai
dengan syariah Islam, sehingga dapat memberikan kepuasan terhadap

wisatawan yang berkunjung ke Wisata Edukasi Kampung Coklat Blitar.

2. Bagi IAIN Tulungagung
Dari penelitian ini, dapat dijadikan tambahan wawasan keilmuan
dibidang ekonomi syari’ah yang berkaitan dengan positioning, daya tarik

dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan wisatawan.
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil dari penelitian ini, dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan dalam penelitian selanjutnya, terutama yang berkaitan
dengan positioning, daya tarik dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan
wisatawan.
C. Sistematika Pembahasan
Dalam penulisan ini, sistematika pembahasan disajikan dalam 6
(enam) bab, dan setiap bab-nya terdapat sub bab sebagai perincian dari bab-
bab tersebut. Sehingga sistematika pembahasannya adalah sebagai berikut:
BAB |I: PENDAHULUAN
Terdiri dari: (A) Latar belakang masalah; (B) Identifikasi dan
pembatasan masalah; (C) Rumusan masalah; (D) Tujuan penelitian;
(E) Hipotesis penelitian; (F) Kegunaan penelitian dan (G) Penegasan
istilah.
BAB Il: LANDASAN TEORI
Terdiri dari: (A) Deskripsi teori: (1) Pemasaran jasa; (2) Positioning;
(3) Daya tarik; (4) Kualitas pelayanan dan (5) Kepuasan wisatawan,
(B) Kerangka koneptual dan (C) Penelitian terdahulu.
BAB I1I: Metode Penelitian
Terdiri dari: (A) Rancangan penelitian; (B) Populasi dan sampel
penelitian; (C) Sumber dan teknik pengumpulan data; dan (D)

Analisis data.
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BAB IV: Hasil Penelitian
Terdiri dari: (A) Deskripsi lokasi penelitian: (1) Profil wisata edukasi
kampung coklat Blitar; (2) Sejarah wisata edukasi kampung coklat
Blitar; (3) Visi dan misi wisata edukasi kampung coklat Blitar; (4)
Fasilitas dan wahana wisata edukasi kampung coklat Blitar; (5)
Produk coklat wisata edukasi kampung coklat Blitar; (6) Struktur
organisasi PT. Kampung Coklat Blitar. (B) Karakteristik responden.
(C) Deskripsi variabel penelitian: (1) Variabel positioning; (2)
Variabel daya tarik; (3) Variabel kualitas pelayanan; (4) Variabel
kepuasan wisatawan. (D) Uji validitas dan reliabilitas: (1) Uji
Validitas; (2) Uji reliabilitas. (E) Uji asumsi klasik: (1) Uji normalitas;
(2) Uji multikolinieritas; (3) Uji heteroskadastisitas. (F) Analisis
regresi linier berganda. (G) Uji hipotesis: (1) Uji t; (2) Uji F. (H)
Analisis koefisien determinasi.
BAB V: PEMBAHASAN

Terdiri dari: (A) Pengaruh Positioning Terhadap Kepuasan
Wisatawan Dalam Perspektif Syariah Pada Wisata Edukasi Kampung
Coklat Blitar; (B) Pengarun Daya Tarik Terhadap Kepuasan
Wisatawan Dalam Perspektif Syariah Pada Wisata Edukasi Kampung
Coklat Blitar; (C) Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Wisatawan Dalam Perspektif Syariah Pada Edukasi Kampung Coklat
Blitar, (D) Pengaruh Positioning, Daya Tarik, Kualitas Pelayanan

Terhadap Kepuasan Wisatawan Dalam Perspektif Syariah Pada
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Wisata Edukasi Kampung Coklat Blitar; (E) Pengaruh Positioning,
Daya Tarik, dan Kualitas Pelayanan Yang Dominan Terhadap
Kepuasan Wisatawan Dalam Perspektif Syariah Pada Wisata Edukasi
Kampung Coklat Blitar.
BAB VI: PENUTUP
Terdiri dari: (A) Kesimpulan; (B) Saran: (1) Bagi Wisata Edukasi
Kampung Coklat Blitar; (2) Bagi IAIN Tulungagung; (3) Bagi Peneliti

Selanjutnya.



