DAFTAR PUSTAKA

Abidah, lzzah. 2017. Implementasi Intergrated Marketing Communication (IMC)
Pada Produk Pembiayaan BSM Cicil Emas (Studi Kasus pada PT. Bank Syariah
Mandiri Thk. Kantor Cabang Bojonegoro, 2017), Skripsi. Malang: UIN Maulana
Malik Ibrahim, http://etheses.uin-malang.ac.id/9552/

Alfansi, Lizar. 2002. Pemasaran Jasa Financial. Jakarta: Salemba Empat

Aminudin dan Zainal Azikin. 2003. Pengantar Metode Penelitian. Jakarta: Raja
Grafindo Persada

Andrianto dan M. Anang Firmansyah. 2010. Manajemen Bank Syariah (Implementasi
Teori dan Praktek). Jakarta: Qiara Media Partner

Arbi, Syarif. 2013. Mengenal Bank dan Lembaga Keuangan. Jakarta: Djambatan

Arifin, Johar. 2007. Cara Cerdas Menilai Kinerja Perusahaan (Aspek Finansial & Non
Finansial). Jakarta: PT Elex Media Komputindo

Arikunto, Suharsini. 2010. Prosedur Penelitian suatu Pendekatan Praktik, Edisi Revisi
I11. Jakarta: Rineka Cipta

Bank Muamalat Indonesia, http://www.bankmuamalat.co.id

Bank Muamalat, Annual Report 2018, Hal. 22

Bungin, Burhan. 2008. Metodologi Penelitian Kualitatif: Aktualisasi Metodologis ke
Arah Ragam Varian Kontemporer. Jakarta: PT. Rajagrafindo Persada

Departemen Agama RI. 2018. Al-Qur’an Hafalan Mudah. Bandung: Cordoba

Dewi, Gemala. 2007. Aspek-Aspek Hukum dalam Perbankan dan Peransuransian
Syariah di Indonesia. Jakarta: Kencana

Exmawati, Septiana Dwi. 2014. Pengaruh Pelayanan Dan Keunggulan Produk
Terhadap Kepuasan Nasabah di Bank Muamalat Tulungagung. Tulungagung:
Skripsi Tidak Diterbitkan

Fajar, Adityo. 2017. “Implementasi Integrated Marketing Comminication (IMC) pada
PT Tokopediadalam Mempertahankan Pelanggan, Vol. 8 No. 3

Febriani, Diyan Faticha. 2017. Pengaruh Kinerja Komunikasi Pemasaran Terpadu
Terhadap Keputusan Pembelian Kendaraan pada perusahaan pembiayaan,
Skripsi Jakarta: Universitas Pendidikan Indonesia,
http://repository.upi.edu/28838/


http://etheses.uin-malang.ac.id/9552/
http://repository.upi.edu/28838/

Firdaus dan Fakhrry Zamzam. 2012. Aplikasi Metodologi Penelitin. Yogyakarta: CV
Budi Utama

Helaluddin dan Hengki Wijaya. 2019. Analisis Data Kualitatif: Sebuah Tinjauan Teori
& Praktik. Jakarta: Sekolah Tinggi Theology Jaffay

Ikit. 2015. Akuntansi Penghimpun Dana Bank Syariah. Yogyakarta: Deepublish
Ismail. 2011. Perbankan Syariah. Jakarta: Prenadamedia Group

Karim, Adiwarman. 2009. Analisis Figih Keuangan. Jakarta: PT Raja Grafindo

Kasmir dan Jakfar. 2013. Studi Kelayakan Bisnis. Jakarta: Kencana Prenada Media
Group

Kasmir. 2010. Dasar Dasar Perbankan. Jakarta: PT. Raja Grafindo persada

KBBI, “Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI)”, dalam https://kbbi.web.id/strateqi.

KBBI, “KBBI Daring”, dalam https://kbbi.kemdikbud.go.id/entri/Komunikasi

Kennedy, John E. dan R. Darmawan Soemanagara. 2009. Marketing Communication:
Taktik dan Strategi. Jakarta: PT. Bhuana IImu Populer

Kolter, Philip dan Gary Amstrong. 1997. Prinsip-Prinsip Pemasaran. Jakarta :
Erlangga

Kolter, Philip dan Paul N. Boom. 1987. Teknik dan Strategi Memasarkan Jasa
Profesional. Jakarta: Intermedia

Lengkey, Lenny Meyrin Evelyn Dkk. 2014. “Peranan Komunikasi Pemasaran dalam
Meningkatkan Minat Penggunaan Iklan di Haarian Komentar Manado”, Jurnal
Acta Diurna Vol. 11l No.3

Lovelock dkk. 2011. Pemasaran Jasa: Manusia,Teknologi, Strategi Jilid 1. Jakarta:
Erlangga

Luthfi, Muhammad Rizalul Fikri. 2017. Strategi Komunikasi Pemasaran Bank
Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Syariah Boyolali dalam Mencari
Nasabah, Surakarta: Skripsi Tidak Diterbitkan

Mardani. 2015. Aspek Hukum Lembaga Keuangan Syariah di Indonesia. Jakarta:
Kencana

Moleong, Lexy. 2017. Metode Penelitian Kualitatif cetakan ke-36. Bandung: PT.
Remaja Rosdakarya

Morissan. 2010. Periklanan Komunikasi Pemasaran Terpadu. Jakarta: Kencana


https://kbbi.web.id/strategi
https://kbbi.kemdikbud.go.id/entri/Komunikasi

Nawawi, Ismail. 2011. Perbankan Syariah. Jakarta: Kencana
Nawawi, Ismail. 2011. Perbankan Syariah. Jakarta: Prenadamedia Group

Oktima, Nurul. 2012. Kamus Ekonomi. Surakarta: Aksarra Sinergi Media! Usman,
Rachmadi. 2003. Aspek-Aspek Hukum Perbankan di Indonesia. Jakarta: PT
Gramedia Pustaka Utama

Philip, Kolter dan Gary Amstrong. 2004. Dasar-dasar pemasaran. Jakarta: PT. Indeks

Prabela, Cintia Veronica Eka dkk. 2016. “Pengaruh Integrated Marketing
Communication (IMC) dan Public Relations terdahap Citra Merek dan
Keputusan Pembelian (Survei pada Pengunjung Harris Hotel & Conventions
Malang), Jurnal Administrasi Bisnis (JAB) Vol. 35 No. 2

Rivai, Veithzal dan Arviyan Arifin. 2010. Islamic Banking, cetakan pertama. Jakarta:
PT. Bumi Aksara

Rukajat, Ajat. 2012. Pendekatan Penelitian Kualitatif. Yogyakarta: DEEPUBLISH

Rukin. 2019. Metodologi Penelitian Kualitatif. Sulawesi Selatan: Yayasan Ahmar
Cendikia Indonesia

Rumidi, Sukandar. 2006. Metodologi Penelitian Petunjuk Praktis untuk Peneliti
Pemula, Cetakan ketiga. Yogyakarta: Gadjah Mada University Press

Sanjaya, Wina. 2013. Penelitian Pendidikan: Jenis, Metode dan Prosedur. Jakarta:
Kencana

Satori, Djam’an dan Aan Komariah. 2002. Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung,
PT. Remaja Rosdakarya

Shimp, Terence A.. 2003. Periklanan Promosi Aspek Tambahan Komunikasi
Pemasaran Terpadu. Jakarta: Erlangga

Siahaan, Hotman M.. 2007. Metode Penelitian Kualitataif Perspektif Mikro. Surabaya:
Insan Cendikia

Srisusilawati, Popon. 2017. “Kajian Komunikasi Pemasaran Terpadu dalam
Mendorong Keputusan Pembelian Jasa Perbankan”, Jurnal Ekonomi dan
Keuangan Syariah Vol. 1 No.1

Srisusilawati, Popon. 2017. “Kajian Komunikasi Pemasaran Terpadu dalam
Mendorong Keputusan Pembelian Jasa Perbankan”, Jurnal Ekonomi dan
Keuangan Syariah Vol. 1 No.1

Subagyo, Joko. 2006. Metode Penelitian dalam Teori dan Prakyek, Cet. Ke 5. Jakarta:
PT. Rineka Cipta

Sugiyono. 2011. Metode Penelitian Kombinasi (Mixed Metod). Bandung:Alfabeta



Sukoco, Sampir Andrean. 2017. Komunikasi Pemasaran Teori dan Aplikasinya.
Jember: CV. Pustaka Abadi

Supardi. 2005. Metode Penelitian Ekonomi & Bisnis. Yogyakarta: Ull ress
Sutarno. 2012. Serba-Serbi Manajemen Bisnis, Edisi Pertama. Yogyakarta: Graha limu

Suyatno, Thomas Dkk. 2007. Kelembagaan Perbankan, Jakarta:PT Gramedia Pustaka
Umum

Tanzeh, Ahmad & Suyitno. 2006. Dasar-Dasar Penelitian. Surabaya, ELKAF
Umar, Husein. 2007. Studi Kelayakan Bisnis. Jakarta: Gramedia Pustaka Utama
Undang-Undang Republik Indonesia tentang Perbankan

Usanti, Trisadini P. dan Shomad. 2016. Hukum Perbankan. Jakarta: PT Fajar Pratama
Mandiri

Utami, Prasetyo Rinie Budi. 2016. Mitigasi Risiko Pembiayaan pada Perbankan
Syariah (Studi Multi Situs Bank Muamalat Indonesia Capem Tulungagung dan
Bank Rakyat Indonesia Syariah Capem Jombang). Tulungagung: Thesis tidak
publikasikan.

Wangsawidjaja Z. 2012. Pembiayaan Bank Syariah. Jakarta: PT Gramedia Pustaka
Utama

Wawancara dengan Bapak Mega selaku Customer Service PT. Bank Muamalat
Indonesia KCP Tulungagung.

Wawancara dengan Bapak Yadi selaku Nasabah PT. Bank Muamalat Indonesia KCP
Tulungagung.

Wawancara dengan Ibu Arum selaku Supervisor PT. Bank Muamalat Indonesia KCP
Tulungagung.

Wawancara dengan lbu Ayu Wanda Wisesha selaku Marketing Funding PT. Bank
Muamalat Indonesia KCP Tulungagung.

Wawancara dengan Ibu Novi selaku Teller PT. Bank Muamalat Indonesia KCP
Tulungagung.

Wawancara dengan Ibu Solikah selaku Nasabah PT. Bank Muamalat Indonesia KCP
Tulungagung.

Wawancara dengan Ibu Umi selaku Nasabah PT. Bank Muamalat Indonesia KCP
Tulungagung.

Wawancara dengan Ibu Wati selaku masyarakat umum area Tulungagung.



