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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Penelitian iini imenggunakan metode ipendekatan yaitu ipenelitian 

ikualitatif. iMetode ipenelitian ikualitatif idigunakan iuntuk imemahami 

ifenomena-fenomena yangiterjadi isecara iilmiah. iKonsep iini 

imengutamakan ipada ipentingnya isifat idata iyang idiperoleh idalam 

ipenelitian ikualitatif iyakni iberupa data ilmiah. iData iilmiah iini 

imengutamakan iperolehan idari ihasil iungkapan ilangsung ioleh isumbjek 

ipeneliti. iPenelitian ikualitatif isangat icocok idalam ifenomena-fenomena 

iyang itidak idapat idiangkakan itetapi dapat idideskripsikan idalam ibentuk 

ibahasa imaupun iucapan. 

Penelitian ikualitatif idigunakan iuntuk imenggambarkan imasalah 

iyang iterjadi idilokasi iterkait idengan ifokus ipenelitian. iData iyang 

idiperoleh idari ipenelitian ikualitatif idapat iberupa ihasil iobservasi, 

iwawancara, idan ilain isebagainya.
28

 

Jenis ipenelitian iyang idigunakaniadalah ipenelitian ideskriptif. 

iPenelitian ideskriptif imerupakan ipenelitian iyang ibersifat imemberikan 

igambaran isecara isistematis itentang isituasi, ipermasalahan, ifenomena, 

ilayanan iatau iprogram ibahkan imenyediakan iinformasi itentang ikondisi 

ikehidupan suatu imasyarakat pada isuatu idaerah, tataicaraiberperilaku idalam 
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imasyarakatisertaisituasi-siatuasiitertentuiyangiterjadi. Penelitianideskriptif 

mengharuskan penelitiiuntuk imengembangkanikonsepiserta ipenghimpunan 

ifakta tetapi tidakimelakukan ujiihipotesis 

Metode ipenelitian iyang imenggambarkan isemua idata iatau ikeadaan 

subjek/objekipenelitianicontohnyaiseseorang,ilembaga, masyarakat, idanilain-

lainidisebut metode deskriptif kualitatif. Setelah mendeskripsikan iselanjutnya 

idianalisisisertaidibandingkaniberdasarkanikenyataan iatau ifakta yang sedang 

iterjadi ipada isaat iini, ilalu iselanjutnya imencoba iuntuk imemberikan 

pemecahan ipada imasalah.
29

 

Penelitian ini berusaha untuk mendeskripsikan data-data yang telah 

diperoleh secara langsung dari pihak lembaga yang bersangkutan yaitu driver 

Grab-Food yang ada di Kabupaten Tulungagung . 

 

B. Lokasi Penelitian  

Lokasi ipenelitian imerupakan itempat idimana ipenelitian iakan 

imendapatkan iinformasi imengenai isesuatu iyang iakan iditeliti. Seorang 

peneliti, dalam menentukan lokasiiharus imempertimbangkan apakah lokasi 

idapatiditelitiilebihimendalam iatau itidak. Penting dalam imempertimbangkan 

iapakah lokasi memberikan ipeluang iyang imenguntungkan iatau itidak 

iuntuk idikaji ioleh ipeneliti. Lokasi penelitian iini iadalah ipangkalan idriver 

iGrab-Food idi iKabupaten iTulungagung. 
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C. Kehadiran Peneliti  

Penelitianikualitatifikehadiranisiipenelitiisangatlahiperluidanipaling 

utamaidalam imelakukan ipenelitian isebab ipeneliti iadalah iorang iyang 

menempatkan idiri isebagai iinstrumen isekaligus ipengumpul idata. iPeneliti 

merupakan iinstrumen iutama iyang ibertindak isebagai ipengumpul idata idan 

pengamat iyang imengamati isecara ilangsung imengenai iaktivitas-aktivitas 

yang iterjadi idi lapangan idan iberhubungan ilangsung idengan iobjek 

penelitian isecara iaktif. Instrumenidata ilainnya iselain imanusia ijuga 

berfungsi isebagai iinstrumen ipendukung, iseperti ialat ibantu iberupa 

dokumen idan ilain-lain iyang idapat idigunakan iuntuk imenunjang 

keabsahan idari hasil ipenelitian.
30

 

 

D. Data dan Sumber Data 

 Penelitian ini  mengumpulkan data atau informasi dan disusun berdasarkan 

data-data yang telah diperoleh. Sumber data dalam penelitian ini diperoleh 

dari data primer dan data sekunder. 

A. Data Primer 

Dataiprimer imerupakan bentuk data utama iyang ilangsung 

idiperoleh idari isumber dataipertama ipada ilokasi ipenelitian iatau iobjek 

ipenelitian.
31

 Sumber idata iprimer iyang ididapat ibisa idari iresponden 
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iindividu, ikelompok ifokus iserta ipanel iyang isecara ikhusus iditentukan 

ioleh ipeneliti idan idimana ipendapat ibisa imencari iyang iberhubungan 

idengan i ipersoalan itertentu idari iwaktu ikewaktu. iData iprimer idapat 

idiperoleh ilangsung idari ihasil iwawancara i idengan ipihak iyang iterkait 

iyaitu idriver iGrab-Food iKabupaten iTulungagung. 

B. Data Sekunder 

Data iSekunder imerupakan isebuah idata iatau iinformasi iyang 

idiperoleh isecara itidak ilangsung idari iobjek ipenelitian iyang iterkait 

idan ibersifat ipublik. iPenelitian iini idata isekunder idiperoleh idari idata 

iyang isudah idipublikasi iseperti iinternet, ibuku, ijurnal iilmiah, idan lain-

lain. 

 

E. Teknik Pengumpulan Data  

 Teknik pengumpulan data dapat diartikan sebagai cara-cara yang bisa 

dipergunakan si peneliti dalam mengumpulkan data. Teknik pengumpulan 

data dalam penelitian ini adalah: 

1. Observasi 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui pengamatan 

dengan disertai pencatatan-pencatatan terhadap keadaan atau perilaku 

objek sarana. Observasi diarahkan pada kegiatan yang memperhatikan 

secara akurat, mencatat fenomena yang muncul dan mempertimbangkan 

hubungan partisipatif dalam fenomena tersebut.
32

 

                                                 
32

Sugiyono, Metode Penelitian Kombinasi, (Bandung: Alfabeta, 2012), hlm. 316 



28 

 

 

 

Keterlibatan ipengamatan idalam ikegiatan iorang-orang iyang iakan 

diamati, imaka iuntuk iobservasi isendiri ibisa idibedakan imenjadi idua, 

pertama iobservasi ipartisipan idan iyang ikedua iobservasi inon partisipan. 

Observasi ipartisipan iapabila iobservasi iyang idilakukam pengamat ikut 

serta iterlibat idalam ikegiatan iyang idilakukan ioleh subjek iyang iakan 

diteliti iatau iyang idiamati, iseolah-olah isi ipeneliti merupakan ibagian 

dari imereka.iObservasi nonpertisipan adalah apabilaimelakukan obersvasi 

pengamat tidak ikut serta dalam kegiatan pengamatan subjek. Ditinjau dari 

cara ipengamatan iyang idilakukan imaka iobservasi idapat idibedakan 

menjadi idua iyaitu iobservasi iberstruktur idan iobservasi iyang itak 

berstruktur. iObservasi iyang iberstruktur ijika idalam imelakukan 

observasi pengamatan melaksanakan observasinya menggunakan pedoman 

pengamatan. iObservasi itidak iberstruktur imerupakan iobservasi iyang 

dilakukan ipengamat idalam imelaksanakan iobservasinya imelakukan 

pengamatannya iitu isecara ibebas. 

 Penelitian ini melakukan teknik observasi partisipan dengan 

pengamatan dan pencatatan secara langsung untuk memperoleh data 

berdasarkan fokus penelitian yang terkait. 

2. Wawancara  

Wawancara iitu idigunakan iuntuk iteknik ipengumpulan idata, ijika 

peneliti iingin imelakukan istudi ipendahuluan idulu imaka iuntuk 

menemukan imasalah iyang iharus iditeliti idaniapabila ipeneliti iingin 

mengetahui ihal-hal idari iinforman iyang ilebih imendalam itetapi 



29 

 

 

 

informanya irelatif ikecil. iPewawancara imerupakan ifaktor iutama ikunci 

pada ikeberhasilan ipengumpulan idata imelalui iteknik iwawancara 

ini,ioleh ikarena iitu imaka ipewawancara idituntut iuntukimemiliki 

keterampilan iberwawancara, ikeakraban, iramah, inetral iterhadap 

jawaban atau itanggapan idari iresponden iyang iterkait idan 

menjagaikepercayaandariiinformanipewawancaraidituntutiuntukimelakuka

n iberbagai ipersiapan isecara iteliti isebelum imelakukan ipenelitian iatau 

wawancara langsungike lapangan. 

3. Dokumentasi 

Dokumentasi imerupakan iteknik ipengumpulan idata iyang itidak 

ilangsung iditujukan ipada isubjek ipenelitian, inamun imelalui idokumen. 

iDokumen iyang idiperlukan ibisa iberupa ibuku iharian, isurat ipribadi, 

ilaporan, inotulen irapat, icatatan ikasus idalam ipekerjaan isosial idan 

idokumen ilainnya.
33

 

 

F. Teknik Analisis Data  

 Analisis idata iyaitu iproses imencari idan imenyusun idata isecara 

isistematis idimana idata iyang idiperoleh imerupakan idata ihasil iwawancara, 

icatatan ilapangan, idan idokumentasi idengan icara imengorganisasikan idata 

ike dalam ikategori, imenjabarkannya ike dalam iunit-unit, imelakukan 

isintesa, imenyusun ike dalam ipola, imemilih imana iyang ipenting idan 

imana iyang iakan idipelajari ikemudian imembuat ikesimpulan isehingga 
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imudah idipahami ioleh idiri isendiri imaupun iorang ilain. iPenelitian 

ikualitatif, ianalisis idata idilakukan isecara iterus imenerus isejak idata iawal 

idikumpulkan ihingga ipenelitian iberakhir. 

Penelitian kualitatif, analisis data lebih difokuskan selama proses di 

lapangan bersamaan dengan pengumpulan data karena analisis data nantinya 

akan berkontibusi dalam menjawab fokus penelitian.  

 

G. Pengecekan Keabsahan Temuan 

 Kebenaran idari ihasil ipenelitian ikualitatif ihal ini disebabkan 

olehibeberapa ihal, imisalnya ipenggunaan ialat ipenelitian 

icontohnyaiwawancaraidan iobservasi iyang imengandungibanyak ikelemahan 

ipada isaat idilakukan isecara iterbuka, dan itanpa ikontrol. iSumber idata 

ikualitatif iyang idianggap ikurang ikredibelisehingga dapatimempengaruhi 

ihasil iakurasi ipada ipenelitian. Data kualitatif memerlukan teknik ilain 

iberupa ipemeriksaan ikeabsahan iatau ivaliditas idata. Validitas 

idataimerupakan ifaktor iyang ipenting idalam isebuah ipenelitian karena 

sebelum idianalisis iterlebih idahulu,iharus imengalami ipemeriksaan. 

iValiditas imembuktikan ihasil iyang idiamati iapakah isudah isesuai atau 

itidak idengan ikenyataan iatau ikejadian iyang isebenarnya. 

Pada penelitian ikualitatif, itemuan idianggap ivalid iapabila itidak iada 

iperbedaan iantara iapa iyang idiharapkan ipeneliti idengan ikeadaan iyang 

iterjadi isesungguhnya idi lapangan ipada iobjek iyang iditeliti. Data iyang 

iditemukan idilokasi ipenelitian supaya bisa imemperoleh ikeabsahan idata, 

imaka iuntuk imenentukan ikeabsahan idata iperlu iteknik ipemeriksaan 
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ikeabsahan idata. Penelitianikeabsahan idata ipeneliti imenggunakan i2 

imacam iteknik ipemeriksaan ikeabsahan idata iyaitu: 

1. Triangulasi Sumber Data 

 Triangulasi isumber idata idigunakan iuntuk imenguji ikredibilitas 

idata iyang idilakukan idengan icara imengecek idata iyang idiperoleh 

imelalui ibeberapa isumber. i iData idari iberbagai isumberinantinya 

idideskriptifkan, idikategorikan imana ipandangan iyang isama idan imana 

iyang iberbeda itidak ibisa idirata-rata iseperti ipenelitian ikuantitatif. 

Yang dihasilkan selanjutnya idimintakan ikesepakatan idengan isumber-

sumber idata itersebut. 

Penelitian iini itriangulasi isumber idata idilakukan idengan icara 

imembandingkan iantara idata iyang idiperoleh idari ihasil iwawancara 

idengan  idriver Grab-Food iTulungagung iselaku i iperantara antara 

konsumen dengan imitra usaha yaitu pihak restoran atau rumah makan. 

Setelahidibandingkanyaidariikedua data.iPenelitiiakan membandingkan 

idataidari ikedua ibelah pihak. Peranan dalam imeningkatkan 

iperekonomian ikecil idan iMenengah sudah bisa menyajikan bagi 

iipeningkatan iekonomi ikreatif imasyarakat idi iTulungagung isama iatau 

itidak ikemudian idiuraikan. 

2. Perpanjangan Keikutsertaan 

Melakukan ipenelitian ilebih imendalam idi ipangkalan driver Grab-

FoodiTulungagung idan ipara pelaku usaha restoran atau rumah 

makanimaka ipeneliti iterlebih idahulu imenyerahkan isurat ipermohonan 
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iizin ipenelitian ikepada ikeduaibelah pihak supayaimendapat itanggapan 

iyang ibaik. IPada saat ipenelitian iberlangsung, ikegiatan idapat 

idijalankan isesuai idengan itujuan iyang itelah idirumuskan idari iawal 

ihingga iakhir. iPeneliti idalam imengumpulkan idata itidak icukupidalam 

iwaktu iyang isingkat, isehingga idiperlukan iperpanjangan iwaktu 

ikeikutsertaan ipada ipenelitian iagar idata iyang idikumpulkan iakurat. 

 

 

H. Subjek Populasi/ Sampel Penelitian 

 Adapun subjek adalah sumber data dari mana data diperoleh. Sumber 

data diidentifikasikan menjadi tiga yaitu person, place, paper.
34

 

1. Person yaitu sumber data berupa orang yang bisa memberikan data 

berupa jawaban lisan melalui wawancara. Dalam penelitian ini 

subjeknya adalah driver dari ojek online grab yang mengantarkan 

makanan yang dipesan melalui grabfood, mitra grabfood yang menjual 

barang dagangan melalui aplikasi grabfood dan konsumen yang 

memesan makanan di grabfood. 

2. Place yaitu sumber data berupa tempat atau sumber data yang 

menyajikan tampilan berupa keadaan tempat atau fasilitas tempat 

penelitian. Dalam penelitian ini tempat yang digunakan mencari data 

ialah di tempat dagang mitra grab dan rumah konsumen. 

3. Paper yaitu berupa simbol atau sumber data yang menyajikan tanda-

tanda berupa huruf, angka, gambar, simbol-simbol dan lain-lain. 
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Dalam penelitian ini paper adalah benda-benda tertulis baik dari 

dokumen perjanjian kontrak antar grab dengan mitranya serta juga 

kuitansi pembelian suatu makanan. 

 

 




