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ABSTRAK 

 

 

 Skripsi dengan judul “Pengaruh Motivasi dan Sikap Karyawan terhadap 

Kinerja di BMT Pahlawan Tulungagung” ini ditulis oleh Mindryati, NIM. 

3223113062, pembimbing Muhamad Aqim Adlan, M.E.I.  

 Penelitian dalam skripsi ini dilatarbelakangi oleh sebuah fenomena bahwa 

suatu layanan jasa yang diberikan oleh karyawan di BMT Pahlawan Tulungagung 

dalam memberikan pelayanannya, baik itu kepada nasabah maupun calon 

nasabah, terutama dalam bersikap sangat dipengaruhi oleh beberapa hal, seperti : 

motivasi dan tata cara bersikap kepada nasabah atau sesama karyawan. Namun 

disini peneliti mencoba meneliti apakah hal tersebut juga berpengaruh terhadap 

kinerja dari karyawan tersebut. 

 Motivasi dan sikap saling berpengaruh, karena apabila seorang karyawan 

memiliki motivasi yang rendah maka akan berdampak pada sikap yang akan 

mereka tunjukkan, seperti : malas dalam bekerja. Berbeda dengan karyawan yang 

mempunyai motivasi kerja tinggi, mereka akan lebih semangat dan antusias 

apabila ada nasabah yang datang. Motivasi dan sikap karyawan merupakan kunci 

sukses dalam meningkatkan omset sebuah institusi, karena pelayanan yang 

diberikan merupakan modal utama agar usahanya bisa berkembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimana pengaruh 

motivasi terhadap kinerja di BMT Pahlawan Tulungagung ? (2) Bagaimana 

pengaruh sikap karyawan terhadap kinerja di BMT Pahlawan Tulungagung ? (3) 

Bagaimana pengaruh motivasi dan sikap karyawan terhadap kinerja di BMT 

Pahlawan Tulungagung ? Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini adalah (1) 

Untuk mengetahui pengaruh motivasu terhadap kinerja di BMT Pahlawan 

Tulungagung (2) Untuk mengetahui pengaruh sikap karyawan terhadap kinerja di 

BMT Pahlawan Tulungagung (3) Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan sikap 

karyawan terhadap kinerja di BMT Pahlawan Tulungagung. 

Dalam penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari hasil 

angket yang telah di isi oleh karyawan BMT Pahlawan Tulungagung yang 

dijadikan sampel dalam penelitian ini. Metode analisis dalam penelitian ini yaitu 

uji validitas dan reabilitas data, uji normalitas data, uji asumsi klasik,uji regresi 

berganda, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh negatif dan 

signifikan antara motivasi terhadap kinerja di BMT Pahlawan Tulungagung 

dengan nilai sig.0,025, variabel sikap karyawan berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja di BMT Pahlawan Tulungagung dengan nilai sig. 

0,063. Dari hasil uji F, nilai F-hitung sebesar 22,899 dengan tingkat signifikan 

0,042 sehingga ada pengaruh antara motivasi dan sikap karyawan terhadap kinerja 

di BMT Pahlawan Tulungagung.  

 

 

Kata kunci :  Motivasi, sikap karyawan dan kinerja  
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ABSTRAK 

 

Thesis with the title “ The Influence Of Motivation and Attitude Of 

Employees Towards Performance in BMT Pahlawan Tulungagung” was written 

by Mindryati, NIM. 3223113062, supervisor Muhamad Aqim Adlan, M.E.I. 

The research in this thesis is motivated by a phenomenon that some 

services provided by the employees at BMT Pahlawan Tulungagung in providing 

services, either to customers or prospective customers, especially in attitude is 

influenced by several ways, such as : motivation and govermance how to behave 

to customers or fellow employees. But here the researchers tried to investigate 

whether it would also affect the performance of the employee. 

Motivation and mutual influence, because if an employee has a low 

motivation it will have an impact on the attitude that they will show, such as lazy 

at work, if the customer  there  came to be ignored. In contrast to the employees 

who have a high work motivation, they will be more spirit and enthusiasm when 

there are customers who come. Motivation and attitude of the employees is the key 

to success in increasing the turnover of an institution, because the service 

provided is the primary capital so that their business can thrive. 

Problem formulation in this study were (1) How does the influence of 

motivation on performance in BMT Pahlawan Tulungagung ? (2) How influence 

employee attitudes toward performance in BMT Pahlawan Tulungagung ? (3) 

How the influence of motivation and attitude of employees towards performance 

in BMT Pahlawan Tulungagung ? As for objectives of this study were (1) to 

determine the effect of motivation on performance in BMT Pahlawan 

Tulungagung (2) to determine the effect on employee attitudes toward 

performance in BMT Pahlawan Tulungagung (3) to determine the effect of 

motivation and atttitude of employees towards performance in BMT Pahlawan 

Tulungagung. 

In this study, using primary data obtained from the questionnaire that has 

been filled by employees of  BMT Pahlawan Tulungagung sampled this study. The 

method of analysis in this research is to test the validity and reliability of data, 

test data normality, classic assumption test, regression test, test hypotheses and 

test the coeffcient of determination. 

The results showed that there was a significant negative influence between  

motivation and the performance in BMT Pahlawan Tulungagung with sig. 0,025, 

variable employee attitudes and not significant positive effect on performance in 

BMT Pahlawan Tulungagung with sig. 0,063. From the test results F, the F-Count 

equal to 22,899 with a significant level of 0,042 thus there is influence between 

motivation and attitude of employees towards performance in BMT Pahlawan 

Tulungagung. 
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