DAFTAR RUJUKAN

Ahmad, Mustag. 2001. Etika Bisnis Dalam Islam. (Jakarta: Pustaka Al-Kutsar).

Al arif, M Nurrianto. 2002. Produksi Ekonomi Islam dan Konvesional. (Jakarta: Gema
Insani Press).
Al-Mantsur fi al-Qowaid al-Fighiyah,Maugqi’al-Islam,2000.jilid 2

Al Mausu’ah al-Figihiyah al-Kuwatiyah,2006. Kementerian Wakaf dan Urusan Islam
Kuwait

Amrin, Abdullah. 2005. Asuransi Syariah. (Jakarta: PT Elex Media Komputindo).

Arifin, Johan. 2007. Figih Perlindungan Konsumen. (Semarang : Rasail).

Bungin, Burhan. 2009. Metodologi Penelitian Kuantitatif: Komunikasi, Ekonomi dan
Kebijakan Publik Serta llmu-llmu Sosial Lainnya. (Jakarta: Kencana Prenada
Media Group).

Efendi, Januar. 2016. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan pada
JNE Cabang Bandung. Jurnal Manajemen Vol.11 No. 2.

Fauzi, Ihzan. 2008. Marketing For Teen: Cara Mudah Belajar pemasaran. (Surakarta: Pt.
Era Intermedia).

Gaspersz, Vincent. 2006. Ekonomi Manajerial Pembuatan Keputusan Bisnis Edisi Revisi
dan Perluasan. (Jakarta: Gramedia).

Gitosudarmo, Indriyo. 1995. Manajemen Pemasaran BPFE. Yogyakarta.
Hafiduddin, Didin. 2006. Manajemen Syariah dalam Praktek Islam. (Jakarta: Gema

Insani Press).

Harun, Rustam H. 2015. Pengaruh atribut produk dan kualitas pelayanan terhadap
kepuasan dan loyalitas nasabah simpedes pada BRI unit Kantor Cabang Palu.
Jurnal Katalogis Vol. 3 No 10.

Irawan, Handi D. 2002. Sepuluh Prinsip Keputusan pelanggan. (Jakarta: Elexmedia
Komputindo).

Kartajaya, Hermawan dan Muhammad Syakir Sula. 2006. Syariah Marketing. (Bandung:
Mizan Pustaka).

Kotler dan Keller. 2008. Manajemen Pemasaran Terjemahan Bob Sabran, Jilid 1.
(Jakarta: Penerbit Erlangga).

Kotler, Philip. 2004. Manajemen Pemasaran: Analisis Perencanaan, Implementasi dan
Kontrol. Jakarta : PT. Prenhalindo.

Mangkunegara, Anwar Prabu. 2012. Perilaku Konsumen. (Bandung: PT. Refka Aditama).
107



108

Maramis, Steyfli. 2018. Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Konsumen pada PT Air Manado. Jurnal EMBA Vol. 6 No. 3.

Nirwana. 2004. Prinsip-Prinsip Pemasaran Jasa. (Malang: Dioma).
Notoatmodjo, Soekidjo. 2003. Metodologi Penelitian Kesehatan. (Jakarta: Rineka Cipta).

Nugroho, Nokma Aditya. 2015. Pengaruh Atribut Produk terhadap Kepuasan Pelanggan
dan Loyalitas Pelanggan (Survei pada Counter Perdana di Gresik). Jurnal
Administrasi Bisnis, VVol. 20 No 1, 2015.

Pandesia, Alvaris Edward dkk. 2017. Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan
terhadap Kepuasan Konsumen pada Perumahan Griya Paniki Indah Manado,
Ejournal EMBA, Vol. 5 No. 2. (Manado: Universitas San Ratulangi).

Polla, Febriano Clinton. 2018. Analisis Pengaruh harga, promosi, lokasi dan kualitas
pelayanan Terhadap keputusan pembelian Konsumen pada PT. Indomaret Manado
Unit Jalan Sea. Jurnal EMBAVol. 6 No. 4.

Prasetio, Ari. 2012. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan
Pelanggan pada PT. Tiki Cabang Semarang. Jurnal Analisis Manajemen Vol.1
No. 4.

Prasetyo, Bambang. 2005. Metode Penelitian Kuantitatif. (Jakarta: PT. Raja Grafindo
Persada).

Putro,Shandy Widjoyo. 2014. Pengaruh Kualitas layanan dan Kualitas Produk Terhadap
Kepuasan Konsumen pada  Happy Garden Surabaya. Jurnal Manajemen
Pemasaran VVol.2 No. 1. Revisi dan Perluasan. (Jakarta: Gramedia).

Reyhan Devtyan Muhamad. 2019. Pengaruh Faktor Harga, Pendapatan, Kualitas dan
Atribut produk islam, terhadap keputusan pembelian pada Kedai Kopi Bycoffe
Surabaya. Jurnal Ekonomi Syariah Teori dan terapan Vol. 6 No 12.

Rianto, M. Nur, Rianto. 2020. Dasar-dasar Pemasaran Bank Syariah. (Bandung:
Alpabeta).

Rizellia, Sampurno dan Achmad Fudholi. 2014. Pengaruh atribut produk terhadap
kepuasan pelanggan produk the celup sosro (Survei pada pelanggan teh celup di
Griya Pahlawan dan Giant Pasteur Bandung. Jurnal Manajemen Vol. 4 No 1.

Rondonuwu, Christy. 2016. Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Produk dan Harga
terhadap kepuasan dan loyalitas konsumen pada KFC di Atrium Mega Mall
Manado. Jurnal EMBA Vol. 4 No. 4.

Saidani, Basrah. 2012. Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Pelanggan dan minat beli ulang pada Ranch Market. Jurnal Riset MSI,
Vol.3 No. 1.



109

Santoso, Budi. 2015. Pengaruh atribut produk terhadap loyalitas dan kepuasan konsumen
(Studi pada konsumen produk Martha Tilar di Kabupaten Blora), Jurnal Manajemen
dan Bisnis, Vol. 11 No 1.

Santoso, Imam. 2016. “Peran Kualitas Produk dan Layanan, Harga dan Atmosfer
Rumah Makan Cepat Saji Terhadap Keputusan Pembelian dan Kepuasan
Konsumen”. (Malang: Universitas Brawijaya).

Setiawan, Roy dan Hendri. 2017. Pengaruh Motivasi Kerja dan Kompensasi Terhadap
Kinerja Karyawan di PT Samudra Bahari Utama, AGORA, Vol. 5, No. 1.

Sitinjak, Rutmaira. 2015. Analisis Pengaruh Atribut produk islami dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan nasabah dan loyalitas nasabah pada PT Bank
Negara Indonesia Syariah Pekanbaru. Jurnal Ekonomi Vol. 2 No. 2.

Soromi, Reinhard K. 2019. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan Transportasi Online Grabbike Pada Mahasiswa Fisip Universitas Sam
Ratulangi. Jurnal Administrasi Bisnis Vol.9 No. 1.

Subagiyo, Rokhmat. 2017. Metode Penelitian Ekonomi Islam Konsep dan Penerapan.
(Jakarta: Alim’s Publishing).

Sugiyono. 2013. Metode Penilitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. (Bandung: Penerbit
Alfabeta).

Sujianto, Agus Eko. 2009. Aplikasi Statistik Dengan SPSS 16.0. (Jakarta: PT. Prestasi
Pustaka). Wiratna, Sujarweni. 2014. SPSS Utuk Penelitian, (Yogyakarta: Pustaka
Baru Pres).

Sula, Muhammad Syakir. 2004. Asuransi Syariah (life and General) Konsep dan Sistem
Operasional. (Jakarta : Gema Insani Press).

Syafaruddin. 2005. Manajemen Lembaga Pendidikan Islam. (Jakarta: Ciputat Press).
Tjiptono, Fandy. 2015. Strategi Pemasaran Edisi 4.(Yogyakarta: Gema Insani Press).

Triastity, rahayu dan Suranto. 2015. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Atribut produk islam,
dan Nilai Nasabah terhadap kepuasan nasabah pada Koperasi Jasa Keuangan
Syariah (KJKS) Bina Insan Mandiri Karanganyar. Jurnal Ekonomi Vol. 15 No. 2.

Ujang, Sumarwan. 2011. Perilaku Konsumen, Teori dan Penerapannya dalam
Pemasaran. (Bogor: Ghalia Indonesia).

Utama, Dian H. 2009. Pengaruh atribut produk terhadap kepuasan pelanggan produk the
celup sosro (Survei pada pelanggan teh celup di Griya Pahlawan dan Giant
Pasteur Bandung. Jurnal Strategic Vol. 8 No 16.

Wibowo, Ariadi. 2009. Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan Pada Perumahan Sembungharjo permai Pangembang PT. Sindur Graha



110

Tama. Ejurnal Sains pemasaran Indonesia Vol. 8 No. 2 (Semarang: Universitas
Diponegoro).

Wihasto, Hanan. 2006. Sistem Operasional Bank Syariah. (Yogyakarta: PT. Tiara
Wicana).



