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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : Halimatus Sa’diyah

NIM 1 17402163275

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Jurusan : Ekonomi Syariah

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa skripsi yang berjudul “Strategi
Membangun Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan ( Studi pada
Usaha Dagang Maju Desa Bungur Kecamatan Karangrejo Kabupaten
Tulungagung )" yang saya tulis ini benar hasil karya sendiri, bukan merupakan
pengambilan tulisan atau pikiran orang lain yang saya akui sebagai hasil tulisan
atau pikiran saya sendiri.

Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini
hasil pengambilan tulisan atau pikiran orang lain, maka saya bersedia menerima

sanksi perbuatan saya tersebut.

Tulungagung, 6 Januari 2021
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PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Strategi Membangun Loyalitas Pelanggan melalui
Kepuasén Pelanggan Pada Usaha Dagang Maju (Studi pada Usaha Dagang
Meju Desa Bungur Kecamatan Karangrejo Kabupaten Tulungagung)” yang
ditulis oleh Halimatus Sa’diyah, NIM. 17402163275, ini telah diperiksa dan
disetujui, serta layak diujikan.

Tulungagung, 06 Januari 2021
D imbing

Dvah Pravitasari, SE. M.S.A
NIP. 197701022014032001

Mengetahui
Ketua Jurusan Ekonomi Syariah

Dr. Muhathmad Aswad, M.A
NIP. 197@06142008011009
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PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan Judul “ Strategi Membangun Loyalitas Pelanggan Melalui
Kepuasan Pelanggan Pada Usaha Dagang Maju (Studi Pada Usaha Dagang
Maju Desa Bungur Kecamatan Karangrejo Kabupaten Tuungagung)” yang
disusun oleh Halimatus Sa’diyah NIM. 17402163275 telah dipertahankan
di depan dewan penguji pada: Tanggal 29 Bulan Januari, Tahun 2021 Dan
telah dinyatakan diterima sebagai salah satu persyaratan untuk
memperoleh gelar sarjana dalam keilmuan Ekonomi Syariah.
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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas
Royalti Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan
IAIN Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (.,Q}SI.‘.?.X!) yang berjudul:
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Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung
berhak menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data

(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.
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