DAFTAR ISl

HAIAMAN LUAT.....c.eeeeeie sttt st es e e se et enae e nne e e i
Halaman Dalam..........cccooveieiiiiiecie e s ii
Halaman PersetUjUaN............cooiieiieieieie et iii
Halaman Pengesanan ... iv
Halaman IMOLEO. .......cueiiie e et s et v
Halaman Persembahnan............cccooveoviiiii e Vi
E Y 01 LSS Xiv
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah.............ccccoooiiiiininieneice e 1
B. Rumusan Masalah.............cccccovieiiiiieiciicccee e 16
C. Tujuan Penelitian...........ccoeeiiiiiiieeieeie e 16
D. Manfaat Penelitian. . ...........ccccooeviieicrieiiieeeeeiee s 17
E. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penenelitian.........................19
F. PenegasanIstilah...................ccooiiiiiiii 19
G. Sistematika Penulisan SKripSi .........ccceeveveiiienic e 21

BAB Il LANDASAN TEORI

A.

B.
C.

® mmo

DesKIipsi TEOIIHIS. . ..viiietiiti ittt s 23

1) Baitul Maal Wal Tamwil..............cccoooviiiiiiiiiiii s e, 23
2) Bauran Pemasaran...............cc.oeuiuiueiiiiaieee e 34
3) Kualitas Pelayanan..................ccooeueiniiniiniiiiiieeieieia, 38
A) MINAL. ... e 45
5) Produk Tabungan................cccoeuviueiniiniiiiaieeieiieeen 48
Hubungan Bauran Pemasaran Dengan Minat Menabung........ 51
Hubungan Kualitas Pelayanan Dengan Minat Menabung....... 51
Penelitian Terdahulu ..o 52
Kerangka Konseptual................ oo 59
Mapping, Variabel, Teori dan Indikator.............cc.cccccevvennne. 61
Hipotesis Penelitian.............ccooviiiiiiiiiiiiii e 64



BAB IIl METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian........c.cooveoeeei oo 68
1. Pendekatan Penelitian .......cccoovoeeeeeioee oo 68
2. JENIS PeNEIITIAN. .. eeeeeee et 69

B. Populasi, Sampling dan Sampel Penelitian..............c.cccccoevvene. 69

L. POPUIASI. ..ttt s 69
2. SAMPIING. ...\t 69
3. Sampel Penelitian..............ccoeuiuiuininiiieiiei e 71
C. Sumber Data, Variabel dan Skala Pengukura.........cccccocorriererinnnnns 73
1. Sumber Data ........ coooeioieieieiereeee et e 73
2. Variabel Penelitian...........c.coooiiniiiiieeecece e 73
3. Skala Pengukuran................ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 74
D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian ..................... 75
1. Teknik Pengumpulan Data...........cccooveiiiieneciiieseciseceiee e 75
2. Instrumen Penelitian. .........coooeiininieeeeiinnesisecc e 76
E. Analisis Data.........ccoiiiit v 76
1. Uji Validitas dan Reabilitas ............ccccocevveveeiiiievicececesecieene 77
2. Uji NOrmalitas. ........cccoovieeierieicieeeriee et eveee e 77
3. Uji ASumsi KIASIK. . ....ooerereiiieriieieiiciee et 78
4. Analisis Regresi Berganda..................ooooviiiiiiinnnn. 79
5. Uji HIPOLESIS. . v vttt 80
6. Uji Koefisien Determinasi..............c.oeveninininineraininanannnn, 82
7. Definisi Konsep dan Operasional Variabel....................... 82
BAB IV HASIL PENELITIAN
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........c.cccecevvveiivrcievcieiieene, 88

1. Profil BMT PETA TrenggaleK..............cccoceivvieicieeeneee.... 88
2. Profil BMT Istigomah Tulungagung..................cccceveeieeeennn. 99

B. Pengujian HipOteSiS. .......ccoviiiviiicieie ittt et 113
1. BMT PETA TrenggalekK........ccooovieiiiiiiiecieice e 113
a. UjiValiditas..........coooiiiii 113

b. UjiReabilitas .............coooiiiii 115



C. UjJiNormalitas.........oooveiriiiiiiiiiiiiei e 116
d. Uji Asumsi KlasiK.........coooveiiiiiiiiiiiiiiiee e 117
e. Analisis Regresi Berganda.................c.oooiiiiiiiinni 121
Fo Ui HIPOtESIS. ..ottt 122
0. Uji Koefisien Determinasi ............ccooeiiviiiiiiiniinn 126
2. BMT Istigomah Tulungagung...........ccccouinieereinnenneinsee s 127
a. UjiValiditas..........ooooiiiiiiii 127
b. UjiReabilitas............coooiiiiiiiiiii e, 129
C. UjiNormalitas........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieaeaennn 130
d. Uji Asumsi KlasiK.........cooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieenne, 131
e. Analisis Regresi Berganda......................ooociiinn 135
f. Uji HIPOteSiS. .. vttt 136
0. Uji Koefisien Determinasi ............c.ooevviriiinieninnnnn.. 140

BAB V PEMBAHASAN PENELITIAN
A. Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Minat Menabung di KPPS BMT
PETA Trenggalek dan KPPS BMT Istiqgomah Tulungagung......... 141
B. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Menabung di KPPS BMT
PETA Trenggalek dan KPPS BMT Istiqgomah Tulungagung ........... 145
C. Pengaruh Buran Pemasaran dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat
Menabung di KPPS BMT PETA Trenggalek dan KPPS BMT Istigomah

TUIUNGAGUNG. ... .ottt s 148

BAB VI PENUTUP
A, KeSIMPUIAN ... e 151
B. SAraN.....cciii s 152
DAFTAR PUSTAKA . ..ottt 154

LAMPIRAN-LAMPIRAN ...ttt e 157





